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ABSTRACT

This paper presents the experience of designing, conducting
and evaluating the Accessibility and Digital Inclusion
course. This course was offered in the first semester of
2010 to Computer Science undergraduate students at
UNIPAMPA.
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RESUMO

Este artigo relata a experiéncia de concep¢io, condugdo e
avaliac@o da disciplina Acessibilidade e Inclusdo Digital. A
disciplina foi ofertada no primeiro semestre letivo de 2010,
a alunos do Curso de Ciéncia da Computagdo da
UNIPAMPA, campus Alegrete.
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INTRODUGAO

Tratar da acessibilidade, de acordo com o conceito do
Design Universal, € indispensdvel nos dias atuais, quando
somos provocados a reconhecer a multiplicidade das
diferencas entre as pessoas nas solucdes para os varios
espacos sociais, sejam estes fisicos ou virtuais [4]. Ao ser
anunciado pela SBC - Sociedade Brasileira de
Computagdo, em 2006, o desafio do “Acesso Participativo e
Universal do Cidaddo Brasileiro ao Conhecimento”, a
temdtica da acessibilidade e inclusdo digital ficou em
evidéncia para a comunidade de computagdo no Brasil [1].

Integrado ao IHC2008 — Simpdsio Sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais, foi proposto, entdo, o
workshop “Usabilidade, Acessibilidade e Inteligibilidade

Aplicadas em Interfaces para Analfabetos, Idosos e Pessoas
com Deficiéncia”. O debate a respeito de desafios que
permeiam o desenvolvimento de interfaces que incluam
digitalmente pessoas socialmente excluidas no Brasil
culminou em uma série de idéias e propostas para favorecer
a articulacio entre acessibilidade, usabilidade e
inteligibilidade no design de sistemas interativos inclusivos.
Destacam-se para o escopo deste trabalho: comprometer-se
com o desenvolvimento de produtos e processos inclusivo,
na perspectiva do Design Universal; trabalhar na formagao
de designers e professores [5].

E neste contexto que a DCG — Disciplina de Contexto
Social “Acessibilidade e Inclusio Digital”, proposta a
Comissdo do Curso de Ciéncia da Computacdo da
UNIPAMPA no final do periodo letivo de 2009 e ofertada a
alunos de diferentes periodos do curso no 1° semestre de
2010, insere-se. A relevancia da proposta é reforcada na
ultima edicdo de 2009 da revista Computacdo Brasil,
dedicada a tematica da Interacio Humano-Computador no
Brasil: “Os especialistas s3o undnimes em afirmar que
poucos cursos universitarios preparam os alunos para que a
acessibilidade possa, de fato, tornar-se uma realidade
nacional.” [9].

As proximas segdes apresentam a organizacdo da disciplina
proposta, aspectos relacionados a sua condugio e avaliagao.

ORGANIZACAO DA DISCIPLINA

Abordar a temadtica da acessibilidade, inclusive no
desenvolvimento de sistemas interativos para uso humano,
nio deve ser vista como uma tarefa meramente técnica [4].
Envolve a compreensdo do contexto, seus problemas e
desafios; a sapiéncia da multiplicidade das diferencgas entre
as pessoas; a re-significacio e a apropriagdo de conceitos; o
conhecimento sobre leis, seus beneficios e limitacdes; a
aproximag¢do com tecnologias e suas possibilidades.
Recomenda-se, portanto, uma abordagem socio-técnica.

Tendo isso em mente, a relevancia do tema [1,2,3,4,5,7,9],
a experiéncia da professora proponente na temadtica
[3,4,5,7] e a possibilidade de desenvolver uma disciplina
com énfase no Contexto Social, a DCG Acessibilidade e



Inclusdo Digital foi concebida. Nesta segdo, sua
organizagdo é apresentada.
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Acessibilidade. Acessibilidade e Design Universal.
Legislacdio de Acessibilidade. Normas Técnicas de
Acessibilidade. Sistemas Alternativos para Comunicagao.
Recursos de Tecnologia Assistiva. Acessibilidade e
Inclusdo Digital. Informatica Acessivel. Acessibilidade no
Processo de Desenvolvimento de Software.

Objetivo Geral

Compreender acessibilidade e sua inter-relagdo com o
processo de inclusdo digital na perspectiva do Design
Universal. Avaliar e propor artefatos digitais visando a
acessibilidade na maior extensdo possivel.

Objetivos Especificos

(1) Compreender o conceito de acessibilidade e sua inter-
relagdo com o Design Universal; (2) conhecer legislacdo e
normas técnicas pertinentes a acessibilidade; (3) conhecer
sistemas e recursos que favorecam a acessibilidade de
individuos a ambientes computacionais; (4) avaliar a
acessibilidade de sistemas de informacdo; (5) propor
sistemas de informacao acessiveis.

Contetudos Ministrados

Unidade 1 — Introdugéo

1.1 Acessibilidade

1.2 Acessibilidade e Design Universal
1.3 Legislacdo de Acessibilidade

1.4 Normas Técnicas de Acessibilidade

Unidade 2 — Sistemas Alternativos para Comunicagdo
2.1 Comunicagdo Alternativa e Aumentativa

2.2 Sistema Braille

2.3 Lingua Brasileira de Sinais

2.4 Recursos de Tecnologia Assistiva

Unidade 3 — Acessibilidade e Incluséo Digital

3.1 Informatica Acessivel

3.2 Acesso Participativo e Universal do Cidaddo Brasileiro
ao Conhecimento

3.3 Acessibilidade no Processo de Desenvolvimento de
Software

3.4 Bibliotecas Acessiveis

Estratégias Metodolégicas Adotadas

Aulas expositivas e dialogadas, estudos de campo,
laboratorio de informatica, leituras, resenhas, dindmicas de
grupo, projetos e semindrios, aulas na modalidade a
distincia em carater experimental (20% da carga hordria da
disciplina).

Recursos Usados

Quadro branco, recursos multimidia, laboratério de
informatica, website para divulgacdo do plano de ensino,
cronograma de aulas e distribuicdio de materiais
(http://sites.google.com/site/acid20101unipampa/), sistema

de grupos para envio de comunicados aos alunos
matriculados na disciplina, portfélios de atividades (blog ou
site).

Avaliacao Realizada

Andlise de portfélios de atividades (individual e de grupo),
nos quais os alunos registraram suas produgdes.
Participacdo em semindrios. Avaliacdo escrita, individual e
sem consulta a materiais, com 50% do peso na nota final.
Assiduidade na disciplina (75% de freqiiéncia). A prépria
disciplina também foi avaliada pela professora e pelos
alunos.
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RELATO DE EXPERIENCIA

A disciplina foi ofertada a alunos de diferentes periodos do
curso, conforme Tabela 1. Da turma ingressante em
02/2006, os quatro formandos a cursaram.

Tabela 1 — Matriculas, desisténcias e aproveitamento.

Periodo Matriculas Trancamento  Reprov. por Aproveit.
Freqiiéncia  Freqiient
02/2006 13 2 4 8,87
01/2007 9 1 2 8,28
01/2008 6 - 3 7,70
01/2009 25 5 8 7,88
Todos 53 8 17 8,18

Ao iniciar a disciplina, além da introducdo de conceitos,
mediada por aulas expositivas e dialogadas, os alunos
foram convidados a refletirem a respeito da relacdo entre
Acessibilidade e Design Universal pela andlise de trecho do
Decreto 5.296 [2] e registro fotografico sobre problemas e
propostas de acessibilidade, com énfase nos espagos fisicos
que transitam em seu dia-a-dia. As propostas de
acessibilidade registradas deveriam ser avaliadas quanto a
sua aproximacgdo com o Design Universal (acessibilidade na
maior extensdo possivel, sem estigmatizar ou excluir,
evitando-se adapta¢des como primeira op¢ao de solugdo).



Cada aluno produziu um texto refletindo sobre a
apresentacdo da acessibilidade na legislacdo (Quadro 1).
Em grupo, organizaram uma apresentacdo com seus
registros fotograficos para participagdo em semindrio sobre
problemas e propostas identificados.

Quadro 1 — Trechos de reflexdes sobre Acessibilidade, Design
Universal e Legislagdo.

“(...) falar de algo como acessibilidade e Design Universal ¢ muito
apropriado, pois a diversidade entre pessoas faz parte do cotidiano,
seja de forma intelectual ou fisica.” T. C. de Oliveira

“Com esses conceitos em mente desenvolvedores de produtos e
servicos podem beneficiar pessoas com as mais variadas
necessidades, desde alguém com deficiéncia motora até alguém sem
experiéncia no uso de determinado servico ou produto.” J. G. da
Silva

“A propria lei federal, criada em 2000 adota esses conceitos,
identificando e regularizando acessos, prevendo a demanda das
pessoas com deficiéncia. No entanto, acessibilidade ¢ um termo
ricamente amplo, quando pensamos nele devemos refor¢ar nossas
significacdes sobre acesso. Quem acessa? Onde acessa?" J. G.
Mombach

“Normas padronizadas ndo atendem as especificidades de cada ser
humano, visto que somos diferentes e temos limita¢cdes proprias.
Contudo se a acessibilidade for pensada com a participag@o de seus
usudrios, for testada e discutida, conseguird cumprir melhor seu
papel.” C. D. Mayer

“Apesar da publicacdo do decreto 5.296 para regulamentar a
Acessibilidade e Design Universal, a grande maioria dos sites ainda
sdo desenvolvidos sem qualquer preocupagdo com estes conceitos
(...)” B. de S. Miranda

“O Capitulo VI do Decreto n° 5.296 contempla o conceito de
Acessibilidade, mas ndo o conceito de Design Universal, pois
obrigam os sitios eletrdnicos e as empresas que produzem
equipamentos eletronicos a desenvolverem meios para atender
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual somente.” L. C.
Tietbohl

simples e intuitiva, que ndo necessite de maiores conhecimentos. As
fungdes que a televisao disponibiliza devem ser de facil compreensao
para que nao haja restricdes em seu uso.” A. S. Tossato

ABNT NBR 15250

“A NBR 15250 (...) prevé que os caixas eletronicos devem ser
colocados em locais de facil acesso, devem possuir interface de
dudio, devem possuir teclado acessivel por um cadeirante, devem
possuir marcadores em auto-relevo para todos os dispositivos anexos,
devem possuir teclados que contemplem o design universal e prevé
ainda que deve haver funciondrio habilitado a prestar quaisquer
esclarecimentos aos usudrios dos termais de auto-atendimento.” H.
de O. Gressler

“(...), as diretrizes das normas t€ém um papel importantissimo no
levantamento de requisitos para que os objetivos sejam alcancados.”
G. L. Fialho

Entdo, uma nova atividade individual foi proposta: redigir
resenha critica sobre uma dentre duas normas técnicas de
acessibilidade da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT: ABNT NBR 15290 Acessibilidade em
comunicacio na televisifo, ABNT NBR 15250
Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario [6].
Nesta resenha cada aluno deveria avaliar a aderéncia da
norma escolhida ao Design Universal (Quadro 2). Ao
contrario de outras normas da ABNT, as normas de
acessibilidade sdo publicas.

Quadro 2 — Trechos das resenhas criticas dos alunos.

ABNT NBR 15290

“A norma inicialmente descreve todos os conceitos utilizados de
forma clara, o que facilita o seu entendimento e ainda faz uso de
figuras para representar algumas situagdes cldssicas, (...).” R.
Hohemberger

“Nado sei se as televisdes da rodovidria ja estdo com legendas ou ja
t&ém som, mas na udltima vez que passei por la elas estavam fora da
lei.” L. Arbiza

“No entanto, eu vejo certas deficiéncias, por exemplo, a ndo ser as
propagandas do governo, poucas cumprem a parte de promover
acessibilidade as pessoas surdas, (...)” I. Z. Londero

“No desenho universal, a televisao deve ser projetada para que todas
as pessoas possam utilizd-la sem dificuldades, de uma maneira

Realizada a introducdo da disciplina, passou-se ao trato de
formas alternativas de comunicacdo. Em laboratério, os
alunos realizaram pesquisa na Internet por recursos para
promover a Comunicacdo Alternativa e Aumentativa,
compartilhando as descobertas com seus colegas. Cogitou-
se inicialmente convidar um acad€mico cego, ingressante
em 2010/01, para fazer um relato de experiéncia.
Entretanto, este aluno cursava outra disciplina aos sdbados,
o que dificultou sua participagdo. O sistema Braille foi,
entdo, apresentado e os estudantes convidados a
identificarem recursos de Tecnologia Assistiva — TA que
explorassem esse sistema, explicitando como poderiam ser
uteis. Os resultados da pesquisa foram registrados nos
portfélios individuais. Esses recursos foram abordados
transversalmente como parte da estratégia para promogao
de solugdes inclusivas.

Para abordar a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, as
duas docentes da disciplina na instituicdo, uma delas surda,
foram convidadas a ministrar 4horas/aula. A Profa. Me.
Patricia Paula Schelp, do campus Uruguaiana, aceitou o
convite. A LIBRAS foi apresentada como lingua com
caracteristicas  prOprias, além de aspectos legais
relacionados, recursos de TA e materiais que a utilizam.

A partir dai a temdtica da acessibilidade e da inclusdo
digital passou a ser tratada em sua complexidade. Refletiu-
se sobre o que significaria promover uma informatica
acessivel, dado o desafio do “Acesso Participativo e
Universal do Cidadao Brasileiro ao Conhecimento”.

Trés aulas foram reservadas ao estudo sobre a promocgdo da
acessibilidade em bibliotecas digitais, tema introduzido a
turma por dois alunos de graduagdo cujos Trabalhos de
Conclusdo de Curso — TCC investigam a promocdo da
acessibilidade em bibliotecas digitais on-line universitarias
e a integracdo desses sistemas a ambientes de Educacgdo a
Distancia — EAD [3]. Como tarefa da aula, convidaram seus
colegas a realizarem o pré-teste de um questiondario on-line
divulgado posteriormente a comunidade académica da
UNIPAMPA, instituicdo multicampi, para apoiar em
atividade de levantamento de requisitos (Quadro 3).
Requisitos funcionais e nio funcionais também foram
preliminarmente levantados em grupos de alunos. Na
segunda aula sobre o tema, com apoio de heuristicas de




usabilidade [8] e de ferramentas de avaliagdo de
acessibilidade (avaliador semi-automatico daSilva' e
extensio Web Developer Tool* para o navegador Mozilla
Firefox), bibliotecas digitais on-line foram inspecionadas
visando a identificacio de suas caracteristicas e
fragilidades. Na ultima aula, com base nas atividades
realizadas os alunos apresentaram, em grupos, requisitos
para uma biblioteca digital, incluindo questdes relacionadas
ao espaco fisico e a acessibilidade do acervo. Aspectos de
atendimento ao usudrio também foram debatidos.

Quadro 3 — Requisitos de interface de alta prioridade para uma
biblioteca digital on-line [3].

Funcionais
® Mostrar localizac@o do site (“Vocé estd aqui:”);
e Menus com opg¢des simples e claras;
e Acesso rapido a outros portais (CAPES, por exemplo);
® Opcao de alto contraste.
Nao funcionais
e Ficil de usar, com usabilidade (ref. heuristicas de usabilidade);
o Acessibilidade (ref. padrdes de Governo Eletronico);
o Estrutura e conteido do site acessiveis;
o Formatos de documentos que favorecam acessibilidade.
¢ Objetividade:
o Pdaginas simples e objetivas.
e Navegabilidade:
o Layout que ajude a orientar o usudrio;
o Links objetivos;
o Operagao descomplicada.
® Layout colorido e dindmico;
® Respostas humanas.

Considerando a possibilidade de a Universidade realizar
projetos para a comunidade, com a participagdo de alunos,
todos foram convidados a elaborar, em grupos, propostas
de projetos de extensdo. Trés aulas foram dedicadas,
respectivamente, ao levantamento de idéias para os projetos
com auxilio de dindmica de grupo, a elaboragdo das
propostas tendo como referéncia o modelo de projeto da
instituicdo e a apresentacdo na forma de semindrio. A
primeira aula contou com a apresentagdo do projeto de
extensdo Gurizada.net [7] por uma aluna, cujo artigo de sua
co-autoria havia sido aceito para o Workshop de
Informatica na Escola — WIE. Os projetos propostos pelos
alunos envolveram, em sua maioria, a oferta de cursos de
informdtica a comunidade, alguns voltados ao contexto
escolar. A avaliagdo da disciplina pela professora foi
compartilhada com os alunos.

Ao final da disciplina, uma aula foi dedicada a avaliagdo
individual escrita e a avaliagdo da disciplina pelos alunos.
Para a avaliagdo da disciplina, preencheram questiondrio
em papel com questdes objetivas e dissertativas, sem que
precisassem se identificar explicitamente. Em geral,
registraram experiéncia bastante significativa com os temas
estudados e com a dindmica da disciplina. Destaca-se entre

" http://www.dasilva.org.br/
* http://addons.mozilla.org/firefox/addon/60

as sugestdes apresentadas favorecer a aproximacgdo com
pessoas com deficiéncia na préxima oferta da disciplina.

CONSIDERAGOES FINAIS

A disciplina alcancou plenamente os objetivos propostos,
proporcionando aos alunos um novo olhar a respeito do
acesso e da interacdo com ambientes fisicos e virtuais. As
estratégias adotadas colaboraram a apropriacdo de
conceitos e reflexdes significativas pelos alunos que,
sentindo-se apropriados, participaram espontaneamente em
diferentes momentos: pela proposicdo de video e de
referéncias, na organizacdo e condugdo da aula, nos debates
promovidos, etc.

Assuntos relacionados a outras disciplinas, que compdem o
curriculo do curso, como Interacdio Humano-Computador
(ex.: participagdo do usudrio no processo de design,
avaliacdo de interfaces, metiforas de interface, paradigmas
de interacdo), Engenharia de Software (ex.: levantamento
de requisitos, processo de desenvolvimento de software) e
LIBRAS foram abordados.

z

No semestre atual é ofertada a DCG de Tecnologia
Interagdo Humano-Computador. Ja € possivel perceber em
alunos que cursaram a DCG de Contexto Social
Acessibilidade e Inclusdo Digital um olhar apurado para o
que significa promover usabilidade para todos.
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