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RESUMO

Neste artigo descreve-se um quadro em que congakitos
Psicologia Ambiental foram associados a elementos d
experiéncia do usuario sob a concepg¢do de realizar
projetos de sistemas sustentaveis. Esse quadia part
trabalhos realizados por alunos do curso de Psgjilo
que aportaram resultados relevantes em torno de
consideracdes e adaptacdes do individuo no amhbeemte
gue se insere. Uma reflexdo sobre esses resultados
permitiu a definicdo de recomendagfes a seremd&Eguli
por projetistas de tais sistemas e que devem ser
ensinadas, chamando atencado para se trabalhao dientr
uma viséao interdisciplinar.
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1. INTRODUCAO

Este artigo foi motivado por uma reflexdo das agor
sobre a importancia da interdisciplinaridade narende
praticas para o projeto de interacdo de sistemas
computacionais. Especificamente, pretende-se mostra
como conceitos estudados na Psicologia Ambiental
podem ser Uteis para o levantamento de requisiéos d
sistemas complexos e elaboracdo de um design
sustentavel. Neste texto, adota-se a nocdo de que
Sistemas complexos se referem aqueles que séo
interativos e cuja apropriacdo pelos usudrios étamui
dificil. A dificuldade maior se refere ao fato gee este

tipo de sistema apdia a realizacdo de atividades
executadas pelo usuario de forma diferente do tpué e
acostumado a fazer, pois 0 maior objetivo é trazer
beneficios ao meio ambiente. Beneficios se refediem
economia de recursos ambientais, tendo como meta
principal o minimo de gastos (como de energia, dgua

A reflexdo foi feita a partir de um caso de apreagem,

em que alunos do curso de Psicologia da UESPI
desenvolveram trabalhos se apropriando de conagdétos
Psicologia Ambiental. Tais trabalhos trataram das
relacdes do individuo com o ambiente, com foco nos
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seguintes temas: o trabalho, a inclusdo social e a
acessibilidade.

As autoras deste artigo acreditam que conceitos da
Psicologia Ambiental podem ser relevantes para a
elicitagdo de requisitos dos sistemas complexoara @
estudo da apropriacdo pelos pretensos usuarios das
solucdes de interacdo com esses sistemas. Poeliato,
sugerem um quadro conceitual de associagdo erses es
conceitos e ddo algumas recomendacdes de comosusé-|
A contribuicdo esperada deste artigo é que os #osce

as recomendagfes sejam ensinados aos profissidmais
IHC interessados no projeto dos sistemas referidos,
partindo de uma visdo interdisciplinar. Acreditaepee
este artigo interessa também aos profissionais que
estudam as questdes sbécio-ambientais, objetivando
aprender como as areas de IHC e Psicologia podem se
exploradas e integradas para beneficiar a sociedade
que se vive.

O artigo tem a seguinte estrutura: o capitulo 2gaba
definicdo dos conceitos das grandes é&reas: Psiaolog
Ambiental e Design Sustentavel, a partir das gaais
autoras elaboram um quadro conceitual. No capfiulo
sdo descritos trés trabalhos realizados pelos slubo
capitulo 4 apresenta os resultados da reflexdoe sabr
interdisciplinaridade entre estas duas areas etfigade

no ensino de praticas de IHC, seguido de uma csaalu

2. CONCEITOS

2.1. Psicologia Ambiental

A Psicologia Ambiental é o estudo da relacao eirtas-
relacdes entre pessoa e ambiente e os procestuesaée
cognitivos humanos envolvidos no ambiente social,
histérico, cultural e fisico. Portanto, essa ciénslta-se
para a forma como as pessoas sentem, pensam e
vivenciam 0 espaco em que estdo implicadas,
considerando que o0 ambiente é fator essencial na
construgdo dos  processos  subjetivos, e no
reconhecimento de identidades [1]. Essa &rea da
Psicologia tenta analisar a construcdo da subjetild

em seu aporte material, tentando explicar comoguie
forma e por que o ambiente objetivo se constitui em
ambiente subjetivo [7].

2.2. Design Sustentavel
E um projeto estratégico voltado para conceber e
desenvolver solucdes sustentaveis. Particularmente,



foco deve ser em sistemas de produtos e serviges qu
permitam as pessoas viverem melhor consumindo menos
recursos ambientais e melhorando os contextos dke vi
social e fisico. Como cidaddos, devemos aprender a
consumir menos oS recursos naturais (90%) e isge ex
novas maneiras de viver, pensar e fazer negéciom U
das formas é projetando novos artefatos (ou sisfema
partir de cenarios que envolvam os elementos itlescr
sob a concepcédo da Psicologia Ambiental e de IlgGee
sejam consistentes com 0s seguintes principios,
agrupados por temas [3]:

 Relacionados com pessoas e sociedade: 0s
principios séo de justica, liberdade, igualdade,
fraternidade.

* Relacionados com a natureza e o ambiente: os
principios sédo de biodiversidade, gasto zero.
 Relacionados com questbes sociais e
econdmicas: os principios sédo de distribuicdo de
renda, compartilhamento do conhecimento,

oportunidade de emprego e democracia.

Considere o cenério apresentado a seguir, queedescr
solucdes em servigos detsourcepara reduzir o esforgo

e tempo do usuario com a vantagem ambiental de
otimizar uso e reduzir custosm vendedor de uma loja
visa ao atendimento de demanda de cliente, venificaa
possibilidade de promover o compartilhamento de
recursos (como de objetos ja vendidos, computajlores
Usando entdo um sistema interativo, ele faz coasadt
banco de clientes, pesquisando interessados em
“compartilhar” o objeto j& comprado. Em seguida, o
sistema suporta a comunicagdo entre os interessados
apoiando o planejamento do trabalho a ser realizado
com a pretensa ferramenta.

Alguns autores [4], falam que € importante comeetrs
cenarios aplicados em pequenas comunidades, aefim d
facilitar a apropriacdo da nova solugéo.

2.3. Quadro conceitual relacionando os conceitos

Prop6e-se definir e relacionar os seguintes eleysent
seguintes [6]: individuo, artefato, atividade, @xtb e
interacdo; sob as concepcdes da Psicologia Ambienta
do Design sustentavel. Identificamos os fatores
relacionais da tabela 1 que permitiram analisgyargos
relevantes de cada area, comparando-os.

Tabela 1- Analise comparativa entre os elementos

Elementos Psicologia Ambiental Design
Sustentavel
Individuo Solu¢cdes em que pSolucdes
foco é o bem estar doacessiveis a
individuo todos, e néd
somente aos
favorecidos
Artefato SolugBes em que os | Solugdes em que
artefatos possam artefatos deval
trazer vantagens ser rT

imediatas para o
individuo

compartilhados

Atividade Solugbes que fagam
sentido para o descrevendo
individuo no atividades de um
desenvolvimento/exe| futuro hipotético

cucdao de tarefas

Solugdes

Contexto SolugBes especificgsSolucdes
para 0 contexto, especificas a0
maximizando contexto,
resultados e queminimizando
possibilitem melhorig gastos

da qualidade de vida

Interacéo Solucdes que Solucdes
permitam a troca, 0 baseadas em
compartilhamento de¢ principios e
aprendizagem e pgeneralizagdo
processo de (leis,
crescimento pessodl,padronizacéo)

profissional e social.

Os trabalhos que serdo apresentados na proxima seca
visam dar ao leitoinsightsdo que seria relevante avaliar,
de definicdo de cenarios para sistemas complexos.

3. METODOLOGIA E RESULTADOS ALCANCADOS

Inicialmente foram pensadas as alteragbes recewes
estruturas espaciais da cidade de Teresina e quedse
observar a partir das mesmas, a priori, mudancasna

de seus cidaddos, considerando o0s aspectos:
interacdo/aprendizagem, acessibilidade e trab@lkesa
forma foram escolhidas as seguintes situagbes: 1.
convivéncia da comunidade surda num trecho bastante
movimentado da Av. Frei Serafim; 2. A mudanca das
barracas dos vendedores ambulantes dos calcadBes do
Centro da cidade para o Shopping e 3. Impactos
Ambientais sobre o Rio Parnaiba: uma perspectia do
trabalhadores e clientes.

A proposta da disciplina era promover a apreseatded
todos os trabalhos gerando reflexdes e discussi®e s
as diversas realidades que sdo permeadas de ddsrag
Homem-Ambiente, visando a busca de solugbes cabivei
no ambito da Psicologia Ambiental.

3.1. Metodologia proposta

Os grupos de discentes tiveram como suporte teds8co
conceitos de Psicologia Ambiental e das variaveis q
iriam pesquisar: socializagdo a partir da reviggléo de
espago urbano, satisfacdo no trabalho a partir das
mudancas ambientais e nivel de conhecimento sobre a
depredagéo ambiental a partir da atividade laboral.

Para tanto os grupos desenvolveram as seguintes
atividades:

e visita inicial aos espacgos escolhidos para se
familiarizarem com as situagbes a serem
estudadas e manterem os contatos iniciais com
seus frequientadores, identifindo a populagéo.



e criagdo dos instrumentos a serem aplicados:
questionarios e entrevistas e definicdo da
amostra,

* levantamento dos dadas loco e registro das
situacdes através de fotos e filmagens.

» compilacéo e analise dos dados e;

» apresentacdo dos trabalhos de campo em sala.

3.2. Descrigédo dos Trabalhos

A primeira pesquisa qualitativa e exploratéria thmi
conhecer a opinido da comunidade surda, que s@teaco
diariamente na Avenida Frei Serafim desde sua
revitalizacdo, em 2008. De forma especifica, busmu
apontar os motivos que contribuem para o encoraso d
surdos na referida Avenida, elencar as dificuldagles

os surdos enfrentam nesse espago, mesmo depaisde s
revitalizacao.

Participaram deste estudo 12 surdos que se engpntra
diariamente, num local especifico, em frente ao
supermercado Hiper Bompreco. Os alunos fizeram uma
entrevista semi-estruturada por meio da LinguailRres

de Sinais (LIBRAS) e a andlise dos dados foi radbz
conforme o modelo de Bardin. Os resultados mostrara
que a Avenida Frei Serafim permite o acesso dafosur
através de pontos para coletivos e bancos no pantei
central. Além disto, o espaco viabiliza encontri@gios
para conversas, trocas de conhecimento e apreedizag
através da aquisicdo de novos sinais e gestos na
linguagem de Libras. Mas também oferece perigdse en
eles o transito de bicicletas e a vulnerabilidaddedes.
Esses Ultimos se tornam obstaculos, pois os surdos
tém como se defender (utilizando o sentido da @mlic
tampouco pedir ajuda (através da fala, gritos).

Na segunda pesquisa, sobre o impacto da transigrénc
dos camelés do calgcaddo para o shopping da cidade,
verificou-se que o espaco de atuacdo profissiooal d
vendedores ambulantes de Teresina foi urbanizag® e
mesmos tansferidos para o Shopping da Cidade. Tal
remanejamento criou polémica com a manifestacdo
contréria de muitas pessoas.

Todas as reclamagfes e sugestbes apontaram direta o
indiretamente para a diminuicdo do volume de vendas
evidenciando a gravidade do problema. Essa dinf@iouic

€ atribuida a uma menor circulagdo de consumidores
dentro do novo ambiente de trabalho, em virtude da
mesma ser carente de infraestrutura adequada
(distribuicdo das lojas por segmento de produtasas
eletrbnicos no shopping, acesso ao metro).

Esse resultado reafirma que as condigbes de tmbalh
relacionadas as caracteristicas ambientais, $isea
sociais do espago onde as atividades s&o realizadas
determinam o comportamento do trabalhador [4].

No terceiro trabalho, os alunos verificaram aidéde

laboral sobre o Rio Parnaiba na perspectiva dos
trabalhadores e clientes. Eles verificaram se havia
conhecimento sobre os impactos ambientais decesent

do trabalho de lavagem dos carros, utilizando assado

Rio Parnaiba, por parte dos lavadores de carrizetes.
Também foram levantados os motivos que fazem as
pessoas buscarem esse servigo e procurou-se iichantif
solucdo para a problemética. Portanto, saber de que
maneira esses sujeitos percebem seu ambientebdéhtva

e as mudancas que nele ocorrem, € de suma impartanc
[2]. O estudo foi desenvolvido na Avenida Maranhdo,
margem do rio Parnaiba, em Teresina. Estima-se que
desenvolvem essa atividade 120 trabalhadores e que
existam 950 clientes, mas para efeito desse estudo
escolheu-se, de forma aleat6ria, 12 lavadores desca

10 clientes. 80% dos lavadores tém conhecimento dos
impactos ambientais e 20% nado tém conhecimento, mas
alegam que a pratica de lavagem de carros a beiris d
Parnaiba ndo agride o meio ambiente, pois a agua
utilizada por eles passa por filtros, disponibitiaa pela
Prefeitura Municipal, que fazem a limpeza dessaaagu
antes que ela volte ao rio. Dos 10 clientes erdtagos,
50% disseram ter conhecimento sobre os impactos
ambientais e os outros 50% disseram né&o ter
conhecimento. Reflete-se este Ultimo resultado
guestionando a existéncia e 0 acesso as informag8es
disponibilizadas envolvendo questes ecolégicasma
forma de ndo se comprometer frente a sua agdo de
escolha pelo tipo de servico.

Diante desses resultados observa-se que a percepcao
ambiental media a relagdo homem-ambiente. Tal
percepcéo estabelece a forma como o sujeito in R

suas experiéncias e as interpreta culturalmente,
caractrizando-se, portanto, como um fendmeno
psicossocial.

4. REFLEXAO SOBRE O USO DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Os trabalhos dos discentes permitiram as autorsie de
artigo reflexdes sobre como as informacdes colstada
poderiam ser Uteis para projetar cenarios hipagtie
quais os desafios envolvidos para coletar e trtsr
informacoes.

Inicialmente elas pensaram nos possiveis sistemas a
serem desenvolvidos para atender aos problemas e
necessidades identificados em cada situacdo dos
trabalhos realizados. Por exemplo, foi pensado uque
sistema de aprendizagem colaborativo poderia resolv
problema da inseguranga dos surdos ao mesmo tampo e
que os manteria interagindo. Acessibilidade, estaidan

IHC, deveria ser o requisito basico para a quaédah

uso desse futuro sistema. Um cenério hipotético de
sustentabilidade seria preparar varios pontos dadei
para ter acesso a esse sistema.

Este processo de imaginar possiveis sistemas com se
cenarios se estendeu para cada trabalho. Foi gssm
quadro da tabela 1 foi se formando. As autoras
observaram uma relagdo muito proxima entre o oumati
sido levantado pelos discentes e o que interesaasa
desenvolvedores, que fariam a elicitagdo de reqaisi



desses sistemas. Essa etapa de elicitacdo no
desenvolvimento de um sistema envolve as principais
atividades: o entendimento dos problemas que o0s
envolvidos (pretensos usudrios) apresentassem, a
definicho de uma solugdo de design sustentavel e o
estudo da viabilidade dessa solucéo (sua aceitabidi e
ampla apropriacdo pelos usuarios). As informacdes q
interessariam os desenvolvedores estao descistgu,
associadas com algumas recomendagfes para cada uma
dessas atividades.

Para melhorar o entendimento dos problemas, o0s
desenvolvedores fariam a andlise sobre 0 ambiente e
bem estar do individuo e sobre o ambiente e aspecto
para acessar o sistema (por exemplo, 0 que acontece
ambiente que os motivaria a iniciar uma experiédea
uso do sistema).

Para definir uma solucao de design sustentavsdalta-

se duas recomendacdes. A primeira é que o sigmifica
do design sustentavel poderia vir de estérias dasta
pelos envolvidos e que fariam sentido para eles. A
segunda é que a compreenséo do que levaria indi/lu
compartilhar artefatos e minimizar recursos tem sgre
devidamente contextualizada. Informagfes contextua
sobre o que possibilitaria a melhoria da qualiddelgida

de um individuo poderiam ajudar os desenvolvedores
nessa compreensdo. Um possivel exemplo seriaceerifi
como os camelds estariam dispostos a distribuihonel
suas lojas se houvesse formas de minimizar gasties e
compartilhar ganhos.

Finalmente com relagdo & Ultima atividade, um denér
que requeresse algum tipo de generalizagdo (como da
realizacdo de uma atividade tendo os envolvidos que
seguirem os direitos e deveres estabelecidos) itegia
chance de ser amplamente adotado se estivesserde ac
com o0s principios sociais dos envolvidos. A
recomendacédo seria: E importante estudar a viakiid

do sistema sob este angulo, e em alguns casos, obte
informacgéo da posicao do poder publico sobre oagesp

que serdo usados. No caso dos lavadores de carro, o
poder publico ajuda na preservacdo do ambiente,
disponibilizando filtros de limpeza (apesar de )Mo
local. Mas no ambiente fica a sujeira, indiretaraent
causada pela existéncia de clientes, supostamente
resistentes aos principios citados na secéo 2.

As autoras perceberam que existem desafios pagramt

tais como: os trabalhos discentes apresentam tadesl
oriundos de alunos com formacgéo diferenciada (doger
conceitos), professores ainda ndo tém formacdo para
trabalhar na intersecdo das areas — Psicologi&e $dm
entrar no mérito dessas dificuldades, para as asjtar
maior desafio foi superar a inexisténcia de madteria
bibliograficos que se inserissem nessa intersecdo e
articular todos os resultados provenientes dasujsss)

feitas pelos académicos de Psicologia com os doscei
de IHC, favorecendo dessa forma, a construcdo de
conhecimento interdisciplinar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Proponentes de solugbes que se utilizem de sistemas
computacionais para melhorar o0 modo de viver de uma
comunidade devem projetar cenarios, que envolvaa um
rede de pessoas (individuo), sistemas (artefatos e
interacdo), servicos (atividades) e infra-estrutura
(contexto), que como um todo, existe e se repratiiz
uma maneira sustentavel. Para isto, foi mostradbene
artigo que elementos da Psciologia Ambiental eHig, |
com foco nos elementos da experiéncia do usudrio,
devem ser conjuntamente pensados. A area de IHCavis
estudar os fenbmenos que irdo propiciar interagfies
individuo com o sistema, que lhe causem satisfacédo,
dentre outros fatores. A Psicologia Ambiental $eressa

por estudar as trocas da pessoa com o ambiente desd
plano local até ao ecossistema global, considerando
espago natural, o espago social e o espaco calwstrui
como indissociaveis. Conclui-se que seria intergesa
continuar esta pequisa com discentes de IHC, aéiree
verificar os desafios que eles encontrariam para se
apropriar dos conceitos apresentados e seguir as
recomendacgdes sugeridas.
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