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Protocole d’expérimentation ChatCom[image: image6.png]




Observations à domicile : Entretien et analyse de l’activité
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Etape 1 : Pré-entretien de contrôle

Objectif : évaluer (vérifier) notre compréhension des besoins formulés à travers les questionnaires et l’entretien collectif.

En premier lieu : rappel des objectifs du projet au participants et explication du déroulement des observations.
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Profil du participant

Numéro d’identification du participant :




Date de l’expérience :




Nom :



 Prénom :  


  

Type de handicap : 





· Êtes-vous utilisateur de dispositif de pointage ?

 □ oui □ non 

· Quel type de dispositif de pointage utilisez-vous ?:  


□ Classique  □ TrackBall  □ avec fil  □ sans fil   □ autres

· Depuis combien de temps ? :

· Vous utilisez les dispositifs de pointage :

□ Occasionnellement   □ tous les jours

Questions sur les usages et besoins
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Rappel sur l’utilisation des outils

· Quel clavier utilisez-vous ? Avez-vous déjà utilisé d’autres claviers (lesquels, pourquoi)?

· Fréquence d’utilisation ? Pourquoi telle fréquence ? Pénibilité ou absence de tâches à réaliser ?

Contexte d’utilisation

· Situation privée, professionnelle ?

· Objectifs d'utilisation : Chat, mail, Word (documents)

· Y a-t-il des tâches que vous évitez de faire avec le clavier virtuel (ex : communication chat). Si oui, lesquelles & pourquoi ?

Fatigabilité

· Combien de temps arrivez-vous à utiliser le clavier ? (temps, pauses à quel intervalle)

· Quelles sont les raisons d’un arrêt d’utilisation ? (mains froides, lourdeur de la souris, quantité de manœuvres importantes, fatigue visuelle…)

Défauts du clavier virtuel utilisé

· Quelles sont les principales contraintes/difficultés que vous rencontrez avec votre (vos) clavier(s)? (ex : Absence de fonctions, combinaisons de touches, prédictions, gestion passage clavier / éditeur de texte, taille des touches …)

Systèmes de prédiction

· Quels sont pour vous les avantages et les contraintes liés à la prédiction ? (utilité des systèmes actuels, pertinence des prédictions, …) 

Etape 2 : Analyse de l’activité (observation armée)

Objectif : observer l’activité d’utilisation des utilisateurs dans une activité de saisie et de manipulation de fichiers afin d’enrichir le modèle de l’utilisateur. Ces tâches devraient permettre d’appréhender des comportements habituellement produits par les utilisateurs en situation écologique à l’aide du clavier habituellement utilisé (Microsoft).

Plusieurs technique pour le relevé des données : ordinateur portable sur lequel le participant réalisera les tâches demandées, capture vidéo à l’aide du logiciel CamStasia, grille d’observation (cf. annexe 3) & verbalisations concomitantes et postérieures (enregistrées à l’aide de la caméra).

Observation en activité réelle (tâche courante): réalisation d’un scénario

L’utilisateur devra réaliser une tâche qu’il réalise habituellement à l’aide d’un clavier virtuel (créer un fichier, saisir un texte et le mettre en forme, manipuler le fichier). L’analyse de l’activité permettra de repérer des besoins non verbalisés par les utilisateurs lors de l’entretien collectif. Cette observation devrait nous amener à observer des stratégies employées, des difficultés relatives à une situation : outils utilisés, exigences des tâches, capacités de l’utilisateurs. Cette observation sera une observation systématique (tous les évènements et comportements sont notés).

Consigne : « Votre objectif est de saisir sur votre ordinateur un texte que nous allons vous donner. Vous devrez reproduire exactement le texte original. Vous devrez également créer un fichier dans lequel vous allez taper le texte et l’enregistrer. La procédure à suivre va vous être donnée étape par étape. Afin de mieux comprendre vos besoins pendant l’utilisation du clavier, nous vous demandons d’essayer de dire à haute voix tout ce qui vous passe par la tête pendant que vous réaliser les différentes actions ».

Scénario :

1. Créer un dossier sur votre bureau, nommé « Chatcom » //Pour observer si l’utilisateur va utiliser le click droit de sa souris ou la touche du clavier se trouvant à côté de la touche « altgr »
2. Ouvrir l’application « WordPad » et saisir (le texte est présenté à l’utilisateur sur une feuille ):

« En France, la forêt représente 14,7 millions d'hectares (soit 27 % du territoire). Ce taux de boisement a sensiblement augmenté depuis le XIXe siècle grâce à d'importants efforts de reboisement »

3. Enregistrer sous le fichier sous le nom « text_chatcom.txt » dans le dossier ChatCom //Leur clavier vont-ils fonctionner pour la saisie du nom du fichier
4. Soulignez tout le texte // observation des stratégies de sélection globale : 

« En France, la forêt représente 14,7 millions d'hectares (soit 27 % du territoire). Ce taux de boisement a sensiblement augmenté depuis le XIXe siècle grâce à d'importants efforts de reboisement »

5. Enregistrer le fichier à l’aide du raccourci clavier « ctrl+s »  //s’ils connaissent cela implique qu’il est difficile pour eux d’effectuer le trajet jusqu’au menu.

6. Quitter l’application « WordPad » 

7. Ouvrir le dossier ChatCom et renommer le fichier « text_chatcom.txt » en « mon_texte.txt » //Leur clavier vont-ils fonctionner pour la saisie du nom du fichier
8. Ouvrir « mon_texte.txt » avec l’application « Word »

9. Enregistrer ce fichier en le nommant « mon_texte_doc.doc » dans le dossier ChatCom //Leur clavier vont-ils fonctionner pour la saisie du nom du fichier
10. Quitter l’application « Word »


Entretien post-tâche (verbalisations différées)

Cet entretien sert de complément aux données et verbalisations recueillies lors de la réalisation de la tâche.

Avez-vous utilisé des stratégies pour les différentes tâches ?

· pour la saisie

· vérification de la frappe

· utilisation des menus déroulant

· mise en forme du texte

· sélection d’une partie du texte…

Avez-vous rencontré des difficultés : 

· sur les clics de souris (précision, difficulté de pression…)

· sur l’utilisation de certaines fonctions (pourquoi certaines ne sont pas utilisées, quelles stratégies sont utilisées pour contourner ces difficultés…)

· sur les déplacements de souris (distance entre les fonctions)

· passages du clavier

· Fatigue physiques (mains froides, lourdeurs de la souris), attentionnelle, visuelle ? La pénibilité était-elle évolutive ?

· Fatigue générale ? au bout de combien de temps la fatigue survient ? quelles sont les actions des plus pénibles ?

Quel type de fonctions auraient pu vous aider à saisir plus vite, plus confortablement, plus précisément ?

· Systèmes de prédictions (prédiction de lettre avec contiguïté spatiale, prédiction de mots avec classements par catégories grammaticales… etc) 

· Combinaisons de touches ? lesquelles ?

· Passages du clavier au traitement de texte et vice-versa.

· Taille des touches ?

· Feedback de saisi : indice de validation de la lettre ?

· Vous êtes-vous servi des raccourcis claviers ? Comment et pourquoi ?

Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?

Etape 3 : Test des fonctionnalités claviers (test utilisateur)

Expérience visant à évaluer l’apport de deux fonctionnalités spécifiques pour la saisie de texte sur clavier logiciel :

· « BigKey » : les touches grossissent lorsque le curseur arrive dessus ;

· Clavier «  sans pointeur » : les déplacements du curseur sont accélérés entre 2 touches.

Description du protocole

Pour chacune des trois versions de claviers utilisés (Clavier Microsoft de référence, BigKey et clavier sans pointeur), l’utilisateur aura à saisir un texte différent mais normalisé par la distance de déplacement du dispositif de pointage ainsi  qu’en nombre de caractères. 

Dans un premier temps, pour ces tests de pré-investigation, il n’y aura pas de populations de référence. Concernant la variable liée au dispositif de pointage bien que celui-ci soit variable en fonction des sujets, elle ne sera pas considérée car leur imposer un dispositif de pointage pourrait générer un surcroît de handicap. Par conséquent, les sujets utiliseront leurs dispositifs de pointages (souris, trackball) habituels.

· La variable indépendante « type de clavier », elle prendra trois valeurs : clavier Windows, clavier augmenté avec BigKey, clavier sans pointeur. 

· Pour cette pré-étude, les variables dépendantes seront par conséquent étudiées par rapport à la seule variable indépendante type de clavier. Les performances ont pour indicateur : le nombre de caractères/seconde ou le nombre de mots/minute ; la distance parcourue par le curseur du dispositif de pointage entre chaque touche saisie ; le taux d’erreurs (touches frappées ne correspondant pas à au texte) qui sera décomposé en taux d’insertion, de délétion et de substitution selon les métriques  de travaux de Soukouref et Mac Kenzie [Soukouref  2003] 

Techniques : 

· Les données brutes recueillies au travers de la plate-forme e-ASSISTE sont par exemple,  les événements  souris à des temps donnés i.e. la datation et le caractère saisi selon le protocole de communication E-Assiste v1.1 [Raynal et al 05].

· Camera : orientation sur l’écran et les main du participant

· Logiciel de capture vidéo écran

· Tous les événements souris (appuis, déplacements) et sélections clavier seront également enregistrés par les logiciels KeyLogger & MouseLogger. Ces logiciels permettent de récupérer toutes les actions de l’utilisateur en dehors des claviers logiciels (renommer, copier ou déplacer un fichier par exemple).

Matériel

Un ordinateur portable sera mis à disposition du sujet pour la séance d’observation sur lequel seront connectés les périphériques d’entrée/sortie habituels de l’utilisateur, à savoir, son écran et son dispositif de pointage. 

Les 3 textes sont équivalents en taille et en distance du curseur à parcourir. Ils sont également représentatifs de l’ensemble des caractères à saisir : minuscules-majuscules, accents, chiffres…Ces textes sont recensés dans l’annexe 1. 

La tâche de saisie

La tâche retenue est une tâche de recopie de textes. Le texte à saisir apparaîtra intégralement dans un bandeau en haut de l’écran. A chaque version du clavier sera associé un texte.  Chaque sujet devra saisir un texte différent avec chacun des trois versions du clavier MicroSoft avec contrôle de l’effet d’ordre. 
	Participants
	Textes
	Clavier 

	Ordre de passation
	1
	1

2

3
	MicroSoft

BigKey

sans pointeur 

	
	2
	1

2

3
	MicroSoft

sans pointeur 

BigKey

	
	3
	1

2

3
	BigKey

MicroSoft

sans pointeur 

	
	4


	1

2

3
	BigKey

sans pointeur 

MicroSoft

	
	5


	1

2

3
	sans pointeur 

MicroSoft

BigKey


Phase d’apprentissage (appropriation du dispositif)

Les deux versions de clavier « BigKey » et « sans pointeur »  seront envoyées aux utilisateurs une semaine avant l’entretien. L’objectif visé est qu’il puisse s’approprier à leur gré ces nouvelles fonctionnalités. Ils auront ainsi la possibilité de se familiariser avec ces dispositifs sans contraintes particulières sur les conditions de saisie à effectuer. Ils disposent d’une interface qui leur permettra de choisir entre les deux fonctionnalités : BigKey et le clavier sans pointeur pourront ainsi saisir les textes qu’ils souhaitent sans consigne à leur gré. Une aide en ligne est ajoutée sur cette version d’appropriation.

Nombre et durée des séances d’expérimentation

Chaque sujet n’effectuera qu’une seule séance, estimée à une demi-heure (car temps de saisie estimé à environ 10 min pour chaque clavier). Ce temps pourra être très variable selon les sujets en raison de la sévérité du handicap.

Consignes

Les consignes relatives au déroulement de l’expérimentation seront données au lancement de l’interface. L’ensemble des consignes et des descriptions fournies à l’utilisateur sont disponibles dans l’annexe 2. Notons qu’avant que le participant ne s’engage dans la tâche, il lui sera demandé :

· Combien de temps avez-vous essayé les claviers avant aujourd’hui ? (estimation en heures)

· Avez-vous configuré votre ordinateur (vitesse de la souris par ex) pendant la semaine d’habituation ? Ainsi, souhaitez-vous modifier les paramètres de l’ordinateur portable ?

Interface de saisie

Ci-dessous une capture d’écran du système de saisie (Cf. Figure1).
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Figure 1 : Clavier Windows-ChatCom
Le texte à saisir par recopie est présenté dans son intégralité dans la zone d’affichage située le plus haut sur l’interface. Entre le clavier et cette zone d’affichage, une zone d’édition permet à l’utilisateur d’avoir un feedback visuel sur ce qu’il saisit. Cette zone d’édition affiche tous les caractères saisis par l’utilisateur que ceux-ci soient corrects ou pas par rapport au texte à recopier. 

Questionnaires


Nous souhaitons connaître les impressions subjectives des utilisateurs concernant l’utilité et l’utilisabilité des fonctionnalités qu’ils auront testées. Les données objectives nous seront apportées  par le recueil de traces. L’expérimentateur pourra s’appuyer sur le questionnaire en annexe 3. 
Clavier Microsoft

1. Quel est pour vous le degré de difficulté d’utilisation de ce clavier (1 très difficile et 6 très facile) ?

□ 1   très difficile 

□ 2  difficile  

□ 3  plutôt difficile 

□ 4  plutôt facile

□ 5  facile

□ 6  très facile

2. Comment trouvez-vous la taille des touches de ce clavier (1 inaccessible et trop petite et 6 trop grande) ?
□ 1   extrêmement trop petit 

□ 2   trop petit  

□ 3   plutôt trop petit 

□ 4   ni  trop petit / ni trop grand

□ 5   plutôt trop grand

□ 6   trop grand

□ 7   extrêmement trop grand

3. Pouvez-vous estimer la fatigue que sous avez ressentie pour saisir les caractères de ce clavier (1 très faible, 6 très importante)?

□ 1   très faible

□ 2  faible

□ 3  plutôt faible

□ 4  plutôt importante

□ 5  importante

□ 6  très importante

4. La nature de votre fatigue était plutôt (et quelles en sont les raisons ?) :

□  visuelle : recherche d’une touche 

□  motrice 

□  autres 

5. Identification de la cause de la fatigue motrice : qu’est ce qui vous paraît le plus fatigante ?

□  la pression du bouton click de la souris 

□  le déplacement du curseur

Clavier BigKey

1. Quel est pour vous le degré de difficulté d’utilisation de ce clavier (1 très difficile et 6 très facile) ?

□ 1   très difficile 

□ 2  difficile  

□ 3  plutôt difficile 

□ 4  plutôt facile

□ 5  facile

□ 6  très facile

2. Comment trouvez-vous la taille des touches de ce clavier (1 inaccessible et trop petite et 6 trop grande) ?
□ 1   extrêmement trop petit 

□ 2   trop petit  

□ 3   plutôt trop petit 

□ 4   ni  trop petit / ni trop grand

□ 5   plutôt trop grand

□ 6   trop grand

□ 7   extrêmement trop grand

3. Pouvez-vous estimer la fatigue que sous avez ressentie pour saisir les caractères de ce clavier (1 très faible, 6 très importante)?

□ 1   très faible

□ 2  faible

□ 3  plutôt faible

□ 4  plutôt importante

□ 5  importante

□ 6  très importante

4. La nature de votre fatigue était plutôt (et quelles en sont les raisons ?) :

□  visuelle : recherche d’une touche 

□  motrice 

□  autres 

5. Identification de la cause de la fatigue motrice : qu’est ce qui vous paraît le plus fatigante ?

□  la pression du bouton click de la souris 

□  le déplacement du curseur

6. Par rapport à votre clavier habituelle, vous avez eu le sentiment que votre vitesse de saisie était  ?
□ 1   beaucoup plus lente 

□ 2   plus lente

□ 3   un peu plus lente

□ 4   identique

□ 5   un peu plus rapide

□ 6   plus rapide 

□ 7   beaucoup plus rapide

Clavier sans pointeur

1. Quel est pour vous le degré de difficulté d’utilisation de ce clavier (1 très difficile et 6 très facile) ?

□ 1   très difficile 

□ 2  difficile  

□ 3  plutôt difficile 

□ 4  plutôt facile

□ 5  facile

□ 6  très facile

2. Comment trouvez-vous la taille des touches de ce clavier (1 inaccessible et trop petite et 6 trop grande) ?
□ 1   extrêmement trop petit 

□ 2   trop petit  

□ 3   plutôt trop petit 

□ 4   ni  trop petit / ni trop grand

□ 5   plutôt trop grand

□ 6   trop grand

□ 7   extrêmement trop grand

3. Pouvez-vous estimer la fatigue que sous avez ressentie pour saisir les caractères de ce clavier (1 très faible, 6 très importante)?

□ 1   très faible

□ 2  faible

□ 3  plutôt faible

□ 4  plutôt importante

□ 5  importante

□ 6  très importante

4. La nature de votre fatigue était plutôt (et quelles en sont les raisons ?) :

□  visuelle : recherche d’une touche 

□  motrice 

□  autres 

5. Identification de la cause de la fatigue motrice : qu’est ce qui vous paraît le plus fatigante ?

□  la pression du bouton click de la souris 

□  le déplacement du curseur

6. Par rapport à votre clavier habituelle, vous avez eu le sentiment que votre vitesse de saisie était  ?
□ 1   beaucoup plus lente 

□ 2   plus lente

□ 3   un peu plus lente

□ 4   identique

□ 5   un peu plus rapide

□ 6   plus rapide 

□ 7   beaucoup plus rapide

Conclusion (suite à la réalisation des 3 tâches)

1. Pour quels claviers auriez-vous souhaité plus d’apprentissage ?

□ Clavier virtuel Azerty 

□ Clavier virtuel BigKey 

□ Clavier virtuel sans pointeur 
3. Classez les claviers selon leur préférence d’usage ? 

1 : Clavier virtuel Azerty 

2 : Clavier virtuel BigKey 

3 : Clavier virtuel sans pointeur

Pourquoi ?

Commentaires libres :

1. Selon vous, comment avez-vous perçu la durée de l’expérience longue  (1 beaucoup trop longue, 6 acceptable)?

□ 1   □ 2   □ 3   □ 4   □ 5   □ 6












