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Promouvoir le changement de comportement bénéfique a la santé

/} Leviers motivationnels

7
L

Attitudes
Niveau initial
d’activité physique

== Planification == Action .7|.N’iveau_
d’activité physique

ENTRETIEN MOTIVATIONNEL

(Lisetti & al., 2013 ; Olafsson et al.,
2019)

https://www.self.com/story/meet-mary-kemp-the-
96-year-old-track-star-who-recently-started-running
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Entretien motivationnel (EM)

(Miller & Rose, 2009 ; Miller & Rollnick, 1995,
2012)

Approche de communication centrée sur la personne
J Résolution des ambivalences internes a propos du changement
) Stimulation de la motivation intrinseque
“The disposition and enactment of behavior for its consistency with personal goals and values”

» Motivation autonome — Théorie d’autodétermination (Deci & Ryan, 2012)

Principes fondateurs
] Collaboration
] Evocation
] Respect de 'autonomie du patient/client

) état de préparation (« Readiness »)
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Entretien motivationnel (EM) Empathie juste
(Miller & Rose, 2009 ; Miller & Rollnick, 1995, « Accurate empathy »
2012) Ecoute active

—

Questionnement

1. Engagement
g9ag Reformulation

Incitation a converser

/1 Motivation _

autonome a changer 2. Evocation
Résistances |:> A « Change talk »
Attentes positives

|

3. Renforcement |:> /1 Auto-efficacité percue (Bandura, 1997)
Stimuler la confiance « Le pouvoir de croire que I'on peut »
71 Engagement a agir | (Heutte, 2014)
(Koring et al., 2012 ; 4. Planification
Pinidiyapathirage et al., 2018) Intention d’agir
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Considération pour I'agent empathique
(Lisetti & al., 2013; Olafsson et al., 2019 )

1. Engagement Prise en compte de
P Rassurer I'utilisateur I’état de « readiness » de l'utilisateur

( Propositions

de sortie NS -
Lt '~ 2. Evocatlon Oui, ¢a miintéresserait.
‘N ' - Bénefices

de l'activité physique

Non, ¢a ne mintéresse pas.

Vidéos vicariantes \ . 3. Renforcement
Témoignages . Surmonter les difficultés

Réflexion sur un . 4. Planification
choix d’activité Intention d’agir
Email :
- Résumé d’entretien
- Plan d’action
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Considération pour I'agent empathique

Protéger sa santé, réduire les risques de maladies et retarder le
vieillissement du corps.

Et plus précisément :

Réduire les risques de développer une maladie grave ou incapacitante
(maladi di lai Izhei Parkil cancer du colon et du

sein).

Controler son poids, pour le stabiliser ou le réduire.

Réduire les risque liés au vieillissement (diabéte, arthrite, hypertension et
ostéoporose) et préserver les capacités qui déclinent avec I'age.

Développer son corps, améliorer ses capacités et son apparence.

Se sentir bien dans sa téte, ressentir des choses positives et évacuer les
choses négatives.

Passer du temps avec des proches ou faire des nouvelles rencontres.

Améliorer le quotidien : avoir moins mal et mieux dormir.

Je ne pense pas que l'activité physique a des effets bénéfique de
quelque maniére que ce soit.

Langage empathique

Verbal
(Lisetti & al., 2013; Mons, 2015; Xiao et al., 2014)
Large choix d’options de réponses
Reformulation des attentes et besoins
Références a I'utilisateur (« vous »)
Timbre et rythme de voix peu rapides

Non verbal
(Paiva & al. 2017; Xiao et al., 2012)
Congruence réponse utilisateur & émotion
Expression ouverte du visage et des bras
Maintien du contact visuel
Tronc légerement penché en avant
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Comparaison de modalités
Site Web
Contenu multimodal

Entretien orienté

Entretien EM
Style empathique

Cadrage positif
71 Motivation intrinseque /1 Motivation extrinseque
=>» Prise en compte =>» Forcer le change-talk =>» Informations & questions écrites
= des pensées négatives (Olafsson et al., 2019) =» Lecture & réponse autonome
= de I'état de « readiness » =>» Utilisateur contraint :
* de donner des réponses positives =) |nteractivité \J
(Miller & Rollnick, 2012, Martins & = dallerau bout de I'entretien = Sollicitation d’émotions \
McNeil, 2009) = L'agent : (Malone & Lepper, 1987 ; Moreno &
* diminue les reformulations Mayer, 2007)

= accentue le langage positif
= ades gestes plus amples

L'EM avec agent virtuel devrait L'EM devrait étre percu comme Linteraction avec I'agent devrait
plus stimuler l'intention d’agir plus empathique et bienveillant plus stimuler I'intention d’agir.
gue les autres modalités. qgue l'entretien orienté.
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EM — posture empathique

Exemple phase 2 - Evocation

LASNIY

(w

CAT1_b1_Risque maladie grave

evoc_b1_guest

Vous ne voulez pas que quelque
chose de terribie vous amive. Qu'est-

ce que vous redoutez ke plus ?

v

Ceserait que la maladie
niaccapare, que non
quotidien se construise
autour d'ele.

Le pire semitde souffrr,

physiquementet
psychologiquement.

Vous ne voulez pas que la
souffrance fasse parfie de
voftre quotidien.

Le pire serait de ne plus avoir

confiance en mon futur, de
devenir fataiste.

Le pire semitdene plus é&re

en capacité de faire ce que je

veux, quand je le veux.

lv

Vous ne voulez pas vous
résigner et penser quil ny a
plus rien afaire.

Vous ne voulez pas avoir
besoin des aufres pour faire
la moindre chose.

4

Ce serait de ne pas pouvoir
étre vraimentla pour mes
proches.

Le pire serait de ne pus étre

la personne pyeuse et
umineuse que je suis.

Vous ne voulez pas perdre
ce qui faitla personne que
vous étes.

Le pire seraitde ne plus étre
en état de profiter plenement
de la compagnie des gens
qui comptent pour moi.

Vous refusez que b makdie

vous empéche d'ére |a pour

les gens qui comptent pour
vous.

Iimpact que ¢a aurait sur vos

!

Le pire serait détre un mid;"

pour mes proches, quils
doivent prendre des

dispositions spécides avec

moi.

Vous pensez avant touta

proches.

v

Ce seraitde ne plus pouvoir
faire les choses qui sont
essentielles pour moi.

Le pire serait de ne plus étre
capable de contnuer mon
engagement auprés des
gens qui ont besain de moi.

Votre investissement auprés
des autres passe avant
le reste.

Le pire serait de ne plus étre
en état de mener & bien un
projet important pour moi.

|

Vous pensez avant touta ce
que cavous empécherait de
faire.
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Entretien orienté — cadrage positif LASN IR

Exemple phase 2 - Evocation amon s sty
DES SCIENCES DU NUMERIQUE
(w CAT1_b1_Risque maladie grave
evoc_b1_guestion
En effet tactivité phy sigue est un
excellentmoyen de peserver sa
santé physique. Mais guest-ce que
vous souhaitez le plus 7
Je souhaite avoir une santé| — ) _ 2 e
physique qui me permette Je souhaite &revmiment & Je souhaite pouvoir faire les
de gérer mon quotidien pour mes proches. choses qui sont e_ssemiella
comme je le souhaite. PO oL
Y 4 l l
£
’ 2 Je veux continuer de profiter Je peux ainsi mieux . ‘
Je veux confinuer détre la E i - ¢
Jeveur niesenticbien Je veux avoir confiance dans| | Je veux pouvoir faire ce que 5 . pleinement de la compagnie préserver le bien-étre de mes 5 W SR—— e ue veux caE Sy ORLde
i mon avenir. ¥ digl RERAREIE S gt des gens qui comptent pour proches qui Nawont pas a e mEner: 8 ety progt
ans ma peau au quotidien,) ' E veuxquand g le veux. umineuse que je suis. ge qumol. Js- P s'occuplr i mas:\?éA qui ont besoin de mai. important pour moi.
| | ‘ | ‘
\.
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L'étude
Mesurer |'efficacité de I'EM sur le changement de comportement des séniors vis-a-vis de 'activité physique :

Perception du systeme : Utilisabilité — Crédibilité — Bienveillance - Empathie

______________ l o e e e e e e e e - = =
v v
Motivation autonome Auto-efficacité percue
Ne corres-
pond pasdu  Correspond Correspond
tout trés peu un peu Faire significativement plus d'activité physique qu'actuellement
Pour le plaisir que je ressens lorsque je pratique des a
activités physiques. @
Je ne peux pas 0 10 Je peux
Je n'en ai aucune idée, je crois que ¢a ne me sert a
rien. |
| |
e - - - - - o e e o e e e e . I ————————————— -y

Intention de s’engager dans la planification

Niveau d’activité physique
un mois apres la conversation

Les résultats sont-ils bien liés au design de la conversation ou a d’autres facteurs ?
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T T2 T3 T4
Inscription Consultation Suivi planification Suivi action
+ mail

Data
session

T2 + 1 semaine T2 + 1 mois

Mesures Mesures Mesures Mesures
Motivation Acceptabilité du systéme Motivation Niveau d’activité physique
Auto-efficacité percue Crédibilité Auto-efficacité percue Actions posées
Niveau d’activité physique Empathie Actions de planification

Intention de planification
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Vous pensez avoir besoin de bouger plus au quotidien pour
votre santé et bien-étre ?

A ce jour:
20 participants Vous avez envie de contribuer a une recherche innovante ?
pour 3 conditions Appel a volontaires (H/F)

de 60 ans et plus et/ou retraité(e)s

Participez a une étude scientifique sur l'utilisation
d’applications Internet pour faire le point sur son
activité physique ou se motiver a en faire plus.

Jean, coach sportif

Cette étude comporte des questionnaires et une séance d’interaction
avec un coach virtuel sur un site Internet. Les chercheurs se déplacent

volontiers dans les locaux associatifs et chez les participants.

Pour en savoir plus :
Scannez le QR code avec votre mobile

Email : recherche.bougerpoursasante@lisn.upsaclay.fr
Téléphone : 06 08 73 93 48

Projet mené par le Laboratoire Interdisciplinaire des sciences du numérique
(LISN) de I'université Paris-Saclay, cofinancé par le CNRS (Centre nationalde la
recherche scientifique) et I’ANR (Agence Nationale pour la Recherche).

Besoin minimum :
99 participants

LASN
LABORATOIRE INTERDISCIPLINAIRE
DES SCIENCES DU NUMERIQUE
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