
Effet d’un entretien motivationnel 
avec un agent virtuel sur l’engagement des séniors à 

faire de l’activité physique : 
comparaison entre plusieurs modalités.
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Planification Action ↗ Niveau 
d’activité physique 

ENTRETIEN MOTIVATIONNEL
(Lisetti & al., 2013 ; Olafsson et al., 

2019 )

Leviers motivationnels 

Attitudes
Niveau initial

d’activité physique 

https://www.self.com/story/meet-mary-kemp-the-
96-year-old-track-star-who-recently-started-running

Promouvoir le changement de comportement bénéfique à la santé
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Entretien motivationnel (EM)
(Miller & Rose, 2009 ; Miller & Rollnick, 1995, 
2012)

Approche de communication centrée sur la personne
� Résolution des ambivalences internes à propos du changement

� Stimulation de la motivation intrinsèque 

“The disposition and enactment of behavior for its consistency with personal goals and values”

¾Motivation autonome – Théorie d’autodétermination (Deci & Ryan, 2012)

Principes fondateurs 
� Collaboration 

� Evocation 

� Respect de l’autonomie du patient/client

� état de préparation (« Readiness »)
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1. Engagement
Incitation à converser

2. Evocation
Résistances 

Attentes positives

3. Renforcement 
Stimuler la confiance

4. Planification
Intention d’agir

Entretien motivationnel (EM)
(Miller & Rose, 2009 ; Miller & Rollnick, 1995, 
2012)

↗ Motivation 
autonome à changer

↗ Auto-efficacité perçue (Bandura, 1997)
« Le pouvoir de croire que l’on peut »

(Heutte, 2014)↗ Engagement à agir

(Koring et al., 2012 ; 
Pinidiyapathirage et al., 2018)

Empathie juste
« Accurate empathy »

Écoute active
Questionnement

Reformulation

↗ « Change talk »
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Considération pour l’agent empathique
(Lisetti & al., 2013; Olafsson et al., 2019 )

1. Engagement
Rassurer l’utilisateur

2. Evocation
→ Bénefices 

de l’activité physique

3. Renforcement 
Surmonter les difficultés

4. Planification
Intention d’agir

Propositions 
de sortie

Vidéos vicariantes
Témoignages

Email : 
- Résumé d’entretien
- Plan d’action

Réflexion sur un 
choix d’activité

Prise en compte de 
l’état de « readiness » de l’utilisateur 
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Considération pour l’agent empathique

Langage empathique

Verbal 
(Lisetti & al., 2013; Mons, 2015; Xiao et al., 2014)

� Large choix d’options de réponses 
� Reformulation des attentes et besoins
� Références à l’utilisateur (« vous »)
� Timbre et rythme de voix peu rapides 

Non verbal 
(Paiva & al. 2017; Xiao et al., 2012)

� Congruence réponse utilisateur & émotion
� Expression ouverte du visage et des bras
� Maintien du contact visuel  
� Tronc légèrement penché en avant
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Comparaison de modalités

Entretien EM
Style empathique 

Entretien  orienté
Cadrage positif

Site Web 
Contenu multimodal

↗ Motivation intrinsèque

Î Prise en compte 
� des pensées négatives 
� de l’état de « readiness »

(Miller & Rollnick, 2012, Martins & 
McNeil, 2009)

↗ Motivation extrinsèque

Î Forcer le change-talk 
(Olafsson et al., 2019)
ÎUtilisateur contraint : 
� de donner des réponses positives
� d’aller au bout de l’entretien

Î L’agent :
� diminue les reformulations 
� accentue le langage positif
� a des gestes plus amples

Î Informations & questions écrites
Î Lecture & réponse autonome

Î Interactivité ↘
Î Sollicitation d’émotions ↘ 
(Malone & Lepper, 1987 ; Moreno & 
Mayer, 2007)

L’EM avec agent virtuel devrait 
plus stimuler l’intention d’agir 
que les autres modalités.

L’EM devrait être perçu comme 
plus empathique et bienveillant 
que l’entretien orienté.

L’interaction avec l’agent devrait 
plus stimuler l’intention d’agir.
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EM – posture empathique Exemple phase 2 - Evocation
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Entretien orienté – cadrage positif Exemple phase 2 - Evocation
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L’étude

Mesurer l’efficacité de l’EM sur le changement de comportement des séniors vis-à-vis de l’activité physique :

Les résultats sont-ils bien liés au design de la conversation ou à d’autres facteurs ?

Motivation autonome Auto-efficacité perçue

Niveau d’activité physique 
un mois après la conversation

Intention de s’engager dans la planification

Perception du système : Utilisabilité – Crédibilité – Bienveillance - Empathie



GT ACAI 2022 - UN AGENT VIRTUEL POUR MOTIVER LES SÉNIORS À FAIRE DE L'ACTIVITÉ PHYSIQUE 1130/06/2022

Introduction Littérature Conception Protocole Conclusion

T1 
Inscription

T2 
Consultation

+ mail

T3 
Suivi planification 

T2 + 1 semaine T2 + 1 mois

T4 
Suivi action 

Mesures
Motivation

Auto-efficacité perçue
Niveau d’activité physique 

Mesures
Acceptabilité du système

Crédibilité
Empathie

Intention de planification

Mesures
Motivation

Auto-efficacité perçue
Actions de planification 

Mesures
Niveau d’activité physique 

Actions posées

Data 
session
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A ce jour :
20 participants 

pour 3 conditions 

Besoin minimum :
99 participants 
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