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RESUME A I'heure ou les systémes d’accés a I'informasom le Web ne cessent d'afficher des
résultats pertinents, les systemes de recherchiéslétilisés dans un contexte métier restent trés
peu développés. En effet, 'usager peut avoir beapcde mal a trouver les informations
pertinentes dont il a besoin pour accomplir sa &ahétier. Dans certains corps de métiers
(aéronautique, automobile, etc.) ces taches satifjees et ne peuvent pas le plus souvent étre
exécutée a partir d'informations « a peu pres »uP@soudre ce probléme nous présentons dans
cet article I'architecture d'un systeme de recherchinformation applicable a un contexte métier
qui permettra d'adapter les résultats de recherdtieformations nécessaires aux taches métier.
Le systéme repose sur une proposition de moddgitydtie du contexte métier qui englobe la
modélisation des trois parties interdépendantes dontexte: l'usager, la tache et
I'environnement. Le modeéle est associé a un prosedapprentissage et a un processus de mise
en situation qui crée, selon la conjonction et athtion de tous les facteurs contextuels réunis,
un contexte stable : la situation. Cette derniérelesésultat du principe de la stabilisation du
contexte. La situation sera le point d'entrée distédymne de recherche d'information. Nous
détaillons également dans cet article les difféesrfacettes du modéle de contexte proposé ainsi
gue les composantes associées.

ABSTRACT At a time when Web search engines continue to giusitive results, those in a
corporate setting are very limited, the dedicatedrsh systems used in a business context remain
little developed. Indeed, a person has a hard tfinding relevant information necessary to
accomplish its work task. In certain corporate badjaeronautical, automotive, etc.) These tasks
are critical and cannot be mostly run from inforimoat “just about”. To solve this problem we
present in this paper the architecture of searcsteay for information applicable to a business
context which will allow adapting the search resutifoimation necessary for the work tasks.
The system is based on a proposition of a triptyekiness context model which contains the
modelling of three interdependent parts of the emnhthe user, the task and the environment. The
model is associated to a process of learning ané forocess that creates, according to the
conjunction and the adaptation of all the contekfiaators, the stable context: the situation. This
last one is the result of the context stabilizagwimciple. The situation will be the entry point of
the information search system. We also detail ia gaper the various facets of the proposed
context model as well as the associated components.

MoTs-CLEStaches (métier et informationnelles), modélisatiotilisateur, personnalisation,
systemes d’information.

KEYWORDS information search, business context, context ehod information search, tasks of
information search, user modelling, personalizatimfiormation systems.
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1. Introduction

Dans cet article, nous nous intéressons a la relobefinformation dans un contexte
meétier, autrement dit, aux taches informationneliless a des tdches métier. Dans un
contexte métier, I'usager doit retrouver l'inforncett pertinente qui lui manque pour
réaliser sa tache tout en tenant compte de cotégminhérentes a ce contexte métier.
Les tAches métier qui nous intéressent ici ne don¢ pas routinieres et ont un objectif
précis éventuellement critique ou généralemengédiglire n'a pas de place. Ces taches
se caractérisent donc par le fait qu'elles nécmsside la part de l'usager une
connaissance d'informations clairement identifi€Bsur pallier a son manque de
connaissance celui-ci va tenter de trouver l'infation adéquate par le biais de taches
de recherche d'information. En effet, dans un cdetenétier, ne pas satisfaire le besoin
en information peut avoir un lourd impact sur laalétion de la tache. Pour atteindre ce
but, il est donc important que le systéme de retteed’information puisse répondre
correctement aux besoins de l'usager tout en réspieles contraintes liées au contexte
dans lequel la tache doit étre résolue : le coatmdtier. Ce contexte sera donc exploité
par le Systeme de Recherche d'Information (SR dfadapter (1) le processus de
recherche d'information lui-méme ou (2) les infotimas retournées a l'usager (en
terme de contenu/visualisation/structure) voirelé3)taches métier elles-mémes. Nous
pouvons souligner que les moyens et dispositifstants s'avérent inadaptés et que dans
le méme temps Belkin, (2008) souligne que I'on eetpas utiliser les modeles qui font
le succes des moteurs de recherche du Web et tiés dassiques d’interrogation des
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bases de données car ils ne sont pas appropaéggsolution de tdches métier.

Dans cet article, nous présentons l'architectunen dSRI spécifique aux taches
meétier & besoin informationnel. Ce SRI se baseausumodéle de contexte métier afin
d’accroitre les performances des usagers dansstdution de leurs taches métier. Et
cela en leur fournissant, de la maniere la pluscafé possible, les informations
manquantes dont ils ont besoin pour leurs activiBzsmodeéle de contexte repose sur
un triptyque issu de la littérature : la modélisatia long terme des usagers, la
modélisation des taches métier (associées aux géofermationnelles) ainsi que la
modélisation de I'environnement. Un processus d'epiissage ainsi qu’'un processus
de mise en situation s'ajoute a ce triptyque peangtpour le premier, de mettre a jour
les différentes composantes de modele de conteixpmur le deuxieme, de générer une
situation qui est le point d'entrée de I'adaptatanSRI. Une situation correspond au
résultat de linteraction entre les différents ébms du triptyque, c'est-a-dire la
photographie de l'usager effectuant une tache méimpliquant un besoin
informationnel dans un environnement spécifiquenanstant donné. En effet, la mise
en corrélation de ces différents éléments peut tteenen cause, modifier ou compléter
les éléments du triptyque. Un exemple pour s’ervamrcre est que par exemple un
méme usager réalisant méme tache en étant seuhpepdis se comporter s'il est en
présence de son responsable. Il peut dans ce caxgaple étre plus stressé ce qui
pourrait impliquer un processus de recherche d’médion plus guidé lui évitant par
exemple des déconvenues. Ainsi la situation est pies que la mise en relation entre
les éléments du triptyque elle en est une « inééaion ».

La suite de cet article est organisée de la marséreante : la section 2 est
consacrée a un état de l'art sur les définitiondestcomposants traditionnels d’un
contexte. La section 3 présente notre modeéle dtextnmétier ainsi que le principe de
stabilisation de ce dernier. Avant de concluresdation 4 présente une I'architecture
d’'un SRI contextualisé se basant sur le modéleodeegte métier.



2. Le contexte dans la littérature

L’enjeu de l'intégration du contexte dans les S&ide dans le simple fait qu’'un
systeme ne peut pas afficher le méme résultat ¢gux usagers en quéte d’'information
dans deux contextes différents, uniquement pardés gqunt exprimé le méme besoin
(Johnson, 2003), le contexte est un facteur crutzls la formation du processus
d'utilisation de [linformation : selon le contextdes processus d'utilisation de
l'information peuvent étre trés différents. Parmgke un usager ne va pas interagir avec
l'information de la méme maniére quand il est sereffectuant une tdche devant son
ordinateur dans son bureau ou quand il est stpeasdapport a une tache urgente
utilisant un petit écran (PDA).

D'aprés la définition du dictionnaire Larousske contexte correspond & I'ensemble
des circonstances dans lesquelles se produit unegngnt, se situe une action. En
recherche, la notion de contexte a été introduitelédinie depuis des années dans
plusieurs domaines, que ce soit en psychologie ittegn en linguistique ou en
informatique. Les premiéres utilisations du corgexians cette derniére discipline
relevaient du domaine de lintelligence artificeelavec les systémes logiques du
premier ordre (Weyhrauch 1979). On peut dire qua B une vision plus nette de la
notion de contexte que depuis quelgues annéesgrice a une formalisation et a des
définitions spécifiques du contexte dans différeftmaines.

2.1 Ri contextualisée

Un SRI peut étre amélioré en (1) modélisant, (Bgrant, (3) exploitant le contexte.
Ainsi, le contexte peut étre utilisé par exemplarpaméliorer la facon dont les
individus formulent leurs besoins au sein du SRIegplorent les informations
retrouvées (Kumaran et al., 2008). Traditionnelletnales variables contextuelles
importantes sont incluses : les contextes d'usg@erexemple, ses centres d’intéréts a
court et long terme, ses habitudes...) ; les corgedigbjet ; les taches et les contextes
sociaux dans lesquels les besoins informationnetissent.

lls existent plusieurs types de dimensions pouvétre intégrés pour la
contextualisation des SRI. Nous pouvons citer ¢gsaches qui permettent d’enrichir
ou de raffiner la requéte initiale des usagers. ufilisant par exemple, les profils
usagers, ou plus précisément le domaine d'intéétudlisateur (pour une requéte
donnée), peut fournir une aide considérable pantefprétation des requétes ambigués.
Exemple, le résultat de recherche du terme « Pyshom doit pas étre le méme pour un
programmeur et un vétérinaire. En intégrant le doende I'usager, le SRI ajoutera le
terme « informatique » a la requéte initial (Baakf 2008).

Les SRI contextualisés peuvent prendre en compmetrd’'s aspects du contexte,
comme la nature de la tache ou I'environnementadedherche (localisation, matériel
disponible, etc.), pour adapter le processus deerebe (Stojanovic 2005).

2.1.1 Les différentes vues du contexte pour lagedte d’information

Les contextes dans lesquels une personne cheirdloenfiation sont décrits par des
facteurs cognitifs, sociaux et d’autres facteugs hux taches, des buts et des intentions,
qui précedent I'(les) épisode(s) de recherche dfimftion. Il n'existe pas de définition
uniqgue du contexte ou de ses composantes dans Hmim® de la recherche
d’'information. Cependant, nous dressons un panom@satendances principales qui

! http:/iww.larousse. fr/dictionnaires/
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peuvent se dégager autour de la notion de contiatie le domaine de la recherche
d’information.

(Allen, 1997) a proposé une structure pour commefal situation d’un individu au
moment de la quéte de I'information. Cet auteur ereexergue le fait que deux types
de variables (individuelles et sociales) cohabitnsein d'une « situation » et souligne
leur interdépendance. Diverses études ont repssitenle travail d’Allen pour définir
un contexte pour la recherche d’information. C&8q1) par exemple se base sur les
travaux de Allen pour expliquer les comportemergsrecherche et les besoins en
information. D'aprés Kelly (2006), dans la plupdes travaux, le contexte n'est pas vu
comme un élément unique, mais comme une conjondgofacteurs uniques, qui ne
sont pas nécessairement indépendants les uns tes.dle fait de considérer les
éléments du contexte comme « matrice » comme AlEnpropose, permet de
comprendre la large variété des combinaisons pessibntre les constituants du
contexte et d'identifier la corrélation entre cesffédentes combinaisons et le
comportement de recherche d’informations.

Johnson a divisé le contexte pour la recherchefattimation en trois niveaux
(Johnson, 2003) : macro, local et individuel. Lecrmaniveau dans lequel il met les
informations sociétales, les informations technijogs, I'architecture et les tendances
institutionnelles. Le niveau local contient le cemi, les contraintes de recherche, le
domaine d'information Le niveau individuel contides responsabilités individuelles,
les programmes de décision, les opportunités iddelles, les procédures de recherche,
le niveau de motivation de l'usager, I'étape deheeche, la rationalité et enfin
I'expérience des individus.

Cool et Spink (2002), quant a eux, distinguent :

- le niveau environnemental de linformation: lié aux facteurs cognitifs,
sociaux ou professionnels, qui influencent la recihe de l'usager et sa
perception de la pertinence,

- le niveau de recherche d’information: lié aux connaissances de l'usager : ses
buts et ses intentions de recherche,

- le niveau interactionnel de la RI: concerne l'interaction usager-systeme et
met en relief I'impact des situations ou de I'emmitement sur la rétroaction ou
les jugements de pertinence de l'usager,

- le niveau de la requéte concerne la performance du SRI dans l'interpogta
des requétes des usagers et leur habilité a lesntéguiser.

La plupart de ces travaux s'accordent sur un cosamnmun qui inclut
I'environnement et les dimensions humaines, maigrgent sur les éléments qui
doivent étre inclus dans le contexte (Brusilovskyak, 2007). A I'heure actuelle,
presque toute la recherche dans ce secteur estd#ge de la spécification explicite
des buts de recherche, des taches et des intedédhsager (Belkin, 2008).

2.2 Recherche d’'Information dans un contexte métier
Avant de présenter les spécificités de la rechedtiméormation dans un contexte

métier, nous définissons les différentes composadten tel modeéle : les taches
informationnelles et leurs relations avec les taahétier.



2.2.1 Taches informationnelles

Différents types de taches informationnelles petiéene définies dans le cadre de la
recherche et de I'accés a l'information (Ingwerseal., 2005a) :

() Informationseeking

La recherche et I'acces a l'information en se blasan toutes sortes de sources
possibles et disponibles. Et cela en utilisanttllomformatique ou d’autres types de
ressources : un livre, un article, un colléegue (pdnais d'une demande), etc.

(b) Information searching
La recherche et l'accés a l'information en se basam I'outil informatique :
interaction avec un systéme d’information par exemp

(c) Information retrieval
La recherche et I'accés a l'information en se blasanles systémes de recherche
d’'information (moteurs de recherche).

2.2.2 Tache métier

La tache métier a été définie de plusieurs pergmactingwersen la définit comme un
probléme sous-jacent du travail courant d’'une perepmais d’une perspective
cognitive. Cette définition a été étendue plus tadr inclure tous les travaux
journaliers des personnes (Ingwersen et al., 20@%a)r Bystrom et Hansen les taches
métier sont vues comme des parties séparées desddwine personne envers son
employeur (Bystrém et al., 2005).

2.2.3 Besoin informationnel des taches métier

Afin de caractériser le plus finement possibledats des usagers de SRI vis-a-vis
de linformation recherchée, comme les actions sgimnt de linformation, il est
primordial de considérer (1) les taches qui lesmphés a s'engager dans une quéte
d’'information ainsi que (2) les taches qu'ils doivewccomplir dans les processus
d’information seekinget dinformation searchingAinsi les taches semblent étre un
élément important de la notion de contexte.

La relation entre les taches métier et les tachEsmationnelles a été soulignée
notamment par Bystrom et Hansen (2005) qui considérque les taches
informationnellesifformationseekinginformationsearching sont des sous-taches des
taches métier. Une relation entre les différerfiebds informationnelles a été également
proposée. En effet, les auteurs soulignent ledaé l'information et les résultats de
recherche requis different selon les types de géhehacun de ces trois niveaux :
taches métieiinformation seekingetinformationsearching

D’autres travaux récents comme ceux de Li et Bglkiret al., 2008) proposent une
approche a facettes de la conceptualisation de tdahr explorer les rapports entre des
taches et le comportement interactif de rechercinodmation. Ces travaux ont pour
objectif de réaliser une classification des taaipaispourrait étre applicable a tous les
niveaux (taches métieinformation seekinget informationsearching et ce a partir de
points communs (facettes). lls ont examiné les hesd@xistants des taches dans
différents domaines (sciences de l'informationextherche d’information notamment)
et proposent un nouveau modéle a facettes quieagdaciliter la recherche. lls se sont
basés sur une étude compléte de la littératureoatramt que des modeéles existants ont
eu tendance a ne s'intéresser qu'a des aspecislpalts taches et qu'une approche a
facettes peut fournir un modeéle plus holistiqueosgmt sur notamment: la source de la
tache, l'usager, le temps, le produit, le procesisubut, les caractéristiques de la tache
et la perception de la tche qu’a l'usager.



Ingwersen et Jarvelin (2005b) ont une autre visiocontexte dans le domaine de la
recherche d'information. Leur décomposition du eate est centrée sur I'usager dans
'accomplissement de sa tdche métier qui contiafies) tache(s) informationnelle(s).
Pour ces auteurs, le contexte se décompose erequmiches imbriquées : le contexte
socio-organisationnel et culturel, le contextea&the métier qui contient & son tour le
contexte duseeking,le contexte de recherche d'information. Pour euxtdahe
informationnelle est toujours incluse dans une @adk travail qui est elle-méme la
motivation de la recherche d’'information. Les gaativeaux permettent d’arranger les
variables contextuelles pertinentes pour le pratesde travail et le processus
informationnel. Pour chacun de ces niveaux, lesewast mettent en évidence
l'interaction de I'usager avec un épisode du pregsgle travail, du processseseking
ou du processus de recherche. Ingwersen et Jamsdijposent donc une structure
permettant de mieux encadrer les processus de robehel'information dans un ou
plusieurs contextes. Ce modele inclut des largesses contextuelles comme la
structure des objets, la session de contexte ntegte techno-économique et sociétal, le
contexte social, systémique, conceptuel, la tachBemet des contextes émotionnels.
Ingwersen et Jarvelin proposent une dimensiontigte du contexte, qui représente sa
fluidité et la position des usagers dans ces d@ifféas couches contextuelles. L'inclusion
d'un contexte historique reconnait que le contedte usager peut changer a chaque
fois qu’une nouvelle recherche est lancée, qu'unavelle série de résultats sont
examinés, et qu'un nouveau document est visionmér Res deux chercheurs, le
contexte est un élément important de la recherthfdnation.

3. Notre modéle de contexte métier

Pour qu'un SRI contextuel soit efficace, il estigpdnsable que le modéle du
contexte métier soit bien défini et stable. C'edira, toutes les dimensions du contexte
doivent étre, a priori, modélisées séparément ebigonction de ces dimensions doit
étre prise en considération pour permettre lestatlaps nécessaires.

Nous présentons les trois parties interdépendédasnes des autres qui forment le
modele du contexte métier. Ce modele en triptyquenprend: la modélisation des
usagers, la modélisation des taches et la modétisde I'environnement. Ces trois
parties sont considérées par la littérature comtaet ées éléments contextuels les plus
importants. Nous traitons dans le deuxiéme pointcdtte section l'aspect de la
conjonction de ces trois parties du contexte.

3.1 Les trois dimensions du contexte métier

3.1.1 Modéle de l'usager

La composante modélisation des usagers, est ungalegparties du contexte qui
permet de modéliser tous les facteurs contextuelxernant les usagers et cela
essentiellement a long terme. La définition du nedésager nécessite de trouver
quelles données sur l'usager doivent étre modéligsaucoup d’éléments peuvent étre
considérés comme indisponibles pour notre contexé#ier et donc inclus dans le
modele de l'usager. Mais nous devons signaler gueddele de l'usager doit étre
générique et ne dépendra pas d'un seul domaing@litapons comme dans (Chevalier
et al., 2007). L'usager a des points de vue, desanix de connaissances sur les objets
du domaine et a aussi des préférences, des golsonuindépendants du contexte
métier. Nous pouvons donner une liste des pringip@cteurs intégrés au modéle
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usager : le profil invariant de I'usager, ses cassmnces, son réle, ses qualifications,
ses aptitudes... Des indicateurs plus récents pewdtentégalement utilisés : facteurs
émotionnels (Arapakis, Jose, et Gray 2008) telslgfreistration, le stress, le bonheur.

Les éléments considérés dans le modele de 'ugmgement étre invariants ou bien
peuvent changer dans le temps. Nous donnons I'deetiepsa qualification ou son réle
qui peuvent changer (exemple : changement de fumctitage de formation, etc.) ou
aussi le facteur connaissances qui peut évoluear penmettre aux usagers d'accomplir
leurs taches métier. L'élément « connaissancesudagers » permet au systéeme de
personnaliser le processus informationnel adéquat jpallier le manque d’information
des usagers. Ces facteurs contextuels de I'usagsreftent au systeme d'adapter et de
cibler les résultats du processus de rechercheefanple, selon le réle de I'usager
(technicien, ingénieur, pilote, secrétaire, ete.yystéme proposera les informations qui
lui sont les plus pertinentes.

3.1.2 Modéle de tache

La composante modélisation des taches est la phrtt®ntexte qui se concentre sur
tous les facteurs contextuels concernant les tauiédier et les taches informationnelles
qui y sont incluses. Ces facteur sont : conceptdainaine, pré-conditions (exemple :
matériel nécessaire), post-conditions, fréquenaamplexité, criticité, contraintes
temporelles, et d’autres facteurs selon le domiagnde contexte métier spécifique.

La tache métier peut étre élémentaire ou décompmsalplusieurs sous taches. Sur
la figure 2(a), nous pouvons voir un exemple denedmétier a deux niveaux. La
méthode de modélisation utilisée pour cet exemglidae«Hierarchical task analysis »
(Annett 2003). Pour étre réalisée, une tache mgéeessite plusieurs éléments qui sont
modélisés dans cette composante. Un catalogueddbsstbuts des usagers peut étre
modélisé sous une forme hiérarchique. Les tachat dsdicomposées en sous-taches
généralement moins complexes et dont I'objectiinéstessaire pour atteindre I'objectif
de la tache principale (tache mére). Nous donnaesfarmalisation de I'objectif d'une
tache métier qui est une composition de I'enserdbieobjectifs des tdches nécessaires
a sa réalisationOr, = Or, 0 Or 1 ...0 Ory. Oy est I'objectif de la tache principale et
Om, I'objectif d’une tache secondaire n.

Hiérarchisation d'une tiche métier

B Taches du Taches du |I|

métier ! g
e 1" niveau 2°™ niveau
principale S T]_ 3 L T

| Tlll l | T112 || T113 |

v
T,
L2l

Un processusinformationnel
poura tiche métier T,,

Un processusinfor
pourla tiche métier

(a) Exemple de hiérarchisation (b) Scénario d'exécution d'une tache métier
d'une tache métier

Figure 1 -Les taches métier



Parmi les pré-conditions, nous signalons les casaaces informationnelles
requises pour le traitement de la tache. C'esteéilds données sans lesquelles I'usager
ne peut effectuer sa tdche et que nous appellemmsissance de la tdche wCDonc
du point de vue des connaissances, I'objectif mttionnel d'une tache «@imationnel®
peut étre vu comme I'union des ensembles des cesar@ies nécessaires pour chaque
sous tache O informationnel = C1U Co U... U Cy. Cette décomposition des objectifs de la
tdche métier en objectif informationnel a son tdécomposable en un ensemble des
connaissances des sous-tdches, nous permet pauitéa de cibler le manque
informationnel de I'usager effectuant sa tache enéti

Pour mieux comprendre la relation entre les tachedier et les processus
informationnels, nous montrons dans la figure 2(b)exemple de liaison entre une
tache métier, nécessitant de I'information, et detocessus informationnels permettant
de fournir les données manquantes nécessaires ttagement. Comme nous pouvons
le voir sur cette figure, le processus informateinn’est pas unique pour une tache
donnée. Le systeme peut proposer différents saéndei recherche selon la conjonction
de tous les facteurs contextuels disponibles etolaportement des usagers dans le
temps.

3.1.3 Environnement

L’environnement est la partie du modéle qui modélibus les facteurs
environnementaux. Le contexte peut étre interprédénme I'environnement de
I'information dans lequel des exploitations defdimation ont lieu. Quelques exemples
pourraient étre : 'organisationnel, I'institutiogln le cadre spatio-temporel, les facteurs
climatiques, le matériel disponible, I'architectuhe réseau, etc.

La recherche dans ce niveau contextuel exploredialset des facteurs extérieurs au
systeme et qui influencent les comportements inddionnels humains, y compris
'acceés a l'information et les interactions de Rte niveau d'analyse. Taylor (Taylor
1991) a été le premier a employer le terme «enmements d'utilisation de
I'information » pour décrire le contexte métier sldequel les individus sont confrontés
au choix des documents pertinents. Pour Taylorvitennement d'utilisation de
l'information est « Ces éléments qui : (a) affecterflux et l'utilisation de messages de
l'information a l'intérieur et a I'extérieur de mporte quelle entité définissable; et (b)
détermine les criteres selon lesquels on jugeravddeur des messages de
l'information. ». En fin de compte, le contexte @&trit comme ayant une incidence sur
les informations qui sont sélectionnées pour uiteirgent, ainsi que sur les informations
jugées pertinentes ou utiles a un usager a un nmodeEmé. Ainsi, nous pouvons dire
que les approches méthodologiques qui explorectriéexte de l'information au niveau
environnemental sont naturalistes et/ou longituémaDans ces études, les chercheurs
explorent les besoins réels de I'information desyess, dans le contexte particulier dans
lequel ces besoins surgissent et I'endroit dansielede processus de recherche
d’'information prend place.

3.2 Le principe de la stabilisation du contexte
Brézillon et ses collaborateurs (2002) montrent kpre ne peut parler du contexte

gu'en référence a quelque chose: le contexte djjet,de contexte d'une action, le
contexte des interactions, etc.

Cette définition est en phase avec notre princgstdbilisation du contexte métier.
Certes il est important d'incorporer tous les élgmmeontextuels de la littérature mais
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nous ne devons pas négliger la conjonction destiEements entre eux. l.e. Chaque
partie du contexte possede, elle aussi, son paprexte.

Nous ne pouvons pas considérer une des trois diomsndu contexte séparément.
Pour avoir une photographie réelle et globale dotede, nous ne pouvons pas
envisager l'usager sans prendre en compte I'imgatt recoit de la tache qu'il fait et
de I'environnement ou il se trouve.

Nous présentons dans la figure 2 la procédureatslisation du contexte. C'est-a-
dire adapter un des objets contextuels (usagdre t&mvironnement) selon son propre
contexte. Exemple, nous adaptons une tache selosadgér qui l'effectue et
I'environnement dans lequel elle est réaliséecoletexte de la tache.

<<défiler>> <<enfiler>>
i Contexte de 'objet ot —

Objet Objet adapté

Figure Il Procédure de stabilisation du contexte

Tous les objets contextuels sont enfilés dandilend'attente. Chaque objet défilé est
adapté en fonction des deux autres objets daile ket te en utilisant des régles
d'association. Cette boucle doit étre répétée jadgistabilité du contexte : les objets
ne sont plus adaptés par rapport a leur proprexntDans ce cas nous obtenons une
situation réelle de la conjonction de tous les élét: contextuels. L'ensemble des
situations peut étre une source importante de éssarace pour les SRI, par exemple,
afin d’assister les usagers dans leur tache dait@besoin informationnel.

4. SRI contextuel basé sur les situations
4.1. Le besoin contextuel

Le SRI dans un cadre métier a comme objectif ppadcil’assister les usagers dans
leurs taches métier a besoin informationnel. Leésge doit permettre a un usager de
trouver l'information (manquante) nécessaire au td@mulement de sa tache métier. Le
SRI doit se baser sur toutes les parties du canigualifiées par la littérature comme
importantes afin de fournir Iinformation pertinenpour un usager, avec toutes ses
spécificités, réalisant une tache métier bien d&fifmvec tout ce qu'elle nécessite
comme processus informationnel) dans un environnemarticulier. Sachant que le
systeme doit aussi tenir compte de I'organisatierceltte tdche métier par rapport aux
autres taches qui lui sont liées. Donc qu'il sfiicace, un SRI dans un cadre métier a
besoin des trois modéles : usager, tache et eméroant.

Au-dela des parties importantes du contexte quiedtiétre prises en compte par le
systeme, ce dernier doit pouvoir gérer la conjamctie tous les facteurs contextuels
issus des différentes composantes du contexte maétisi que leur stabilité. Certes, le
systeme n'adaptera pas le processus de recherche w€me maniere pour deux
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usagers différents (exem : pas le méme niveau de connaissance) réalisanéfae
tdche métier. Ou plus encore, ces méme processus| derént plus ajuster par
systéeme si nous ajoutons aux facteurs contextuglségents I'environnement da
lequel la tache est effectue

4.2.Architecture globale du system

Le SRI se base sur le modéle de contexte vu dassdaonprécédate et plus
exactemenil aura comme entrél’ensemble des conjonctiomes éléments contextus
dans le temps ce que nous avons qualifié contexte stable a umstantt ou la
situation. En plus du modele de contexmétier (figure 3), larchitecturecomprend
également un processus de mise en situation, qunhgbede créer une situati
particuiere liée au contex. Cette situation perrntea de mettre en relatioles
interactions entre les différents éléments du cdetet ainsi modéliser au miel
l'usager réalisant une tache donnée dans un eméroant spécifig.. Le modele
comprend aussi umprocessus d'apprentissage qui permet la mise a desr trois
composantes contextuelleCes différentes parties du contesgii@si que les rbles di
processusont détaillés dans les sections suiva

Environnement

Composante
modélisation
des usagers

Composante
modélisation
Processus des taches
mise en

situation

Processus
d’apprentissage

Situation : S, /
Les systemes d’accés
alinformation

Figure lll. L'architecture globale du syste

4.3 Le role des deuyprocessuscompagnons du modele de contexte

4.3.1 Le pocessus ME

Le processus de mise en situn (MES) gere la mise en relation des trois padie
contexte pour créer des situations uniques dateni@s. Le processus permet soit
calquer les modeles de départ dans la situatios Issnrmodifier, soit de les adapter
fonction des interactionsentre les différents facteurs contextuels des rmiffés
composantes du contexte. Autrement dit, le modélladache ou celui de l'usager p
étre transformé par le processus MES pour crégituation particuliert C'est au MES
que revient le le de 'adaptation des objets contextuels pour atteinddhilité du
contexte (figure 2)Par exemple, la visibilité de I'utilisateur estuitd s'il doit réalise
une tache particulierdans un endroitrés lumineux(ex: a I'extérieur dans une jour
ensoleillée), tandis que la méme tache réalisée slam bureau n'aura pas d'img Le
processus doit adaptl'environnement dans le premier cas de cet exenfplee de
quoi l'utilisateur trouvera des difficultés a irgtgir avec I'écran de son téme pour lire
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les informations dont il a besoin pour accomplin deavail. Les solutions sont ici
['utilisation de la sortie audio ou de modifier panetres de 'affichage. Ce processus est
donc primordial dans Il'approche proposée car il stite en quelque sorte la
connaissance contextuelle qui nait et croit aduitemps. Ce processus permet donc de
fournir une photographie réaliste et la plus fidétssible de I'usager réalisant sa tache
métier nécessitant des informations précises dansesvironnement a un moment
donné : la situation.

En plus de cet effet statique, le MES offre égalemme adaptation a long terme.
Basé sur I'observation des situations passéesH® W extraire les regles qui seront
ensuite ajoutées a la base des régles d'associdiie®es pour I'adaptation et la
stabilisation du contexte. Par exemple, le proced8ES observe dans les situations
passées que tous les utilisateurs ayant la ménetidar(par exemple: ingénieurs) et un
taux élevé d'expérience n'utilisent pas les pracesbinformation pour une tache de
travail spécifique T, méme si leur niveau de cossetice est faible. Par conséquent,
limpact de cette nouvelle régle relative a la todade nouvelles situations similaires
(ingénieur avec une expérience de haute réalisafiprest la suivante: mettre en
évidence le fait que I'utilisateur n'a pas bes@npdocessus informationnel dans cette
situation.

4.3.2 Le processus d’apprentissage

Le processus d'apprentissage permet la mise adgsiinformations présentes dans
les composantes de notre proposition. A la suitenel’ série d’'observations des
différentes situations enregistrées, et en se basandes regles définies a priori, le
processus d'apprentissage a pour objectif d'idientiét répliquer une évolution du
contenu des différents modeéles (particulieremeageset tdche). Par exemple, si nous
posons la regle : si un usageeffectuen fois la tache métieT alors son expérience
augmente. Le rble du processus d'apprentissaggoestd’incrémenter I'expérience de
'usageru pour cette tache. Cette information pourra done éxploitée soit par le SRI
qui pourra adapter son comportement par exemple psoi le processus MES qui
supprimera éventuellement cette tache métier sespérience est suffisante (en respect
avec les regles métier) dans une prochaine situdt® processus pourra aussi mettre a
jour les connaissances des usagers si, par exelmpigle était : si usagereffectuen
fois tache informationnelld@j alors sa connaissance inclut I'objectif informatiel de
Tj.

4.4. La situation

La situation est unique pour un usager qui accdrople tache métier a I'instaht
dans un environnement précis.. La situation quaelieg dans notre modéle, offre le
support d’interaction de tous les facteurs conilstuPar le biais du processus MES, les
modeles des usagers, de taches et de I'environriesoah reproduits et adaptés au
niveau de la situation pour créer ensemble, atéimst, une situation unique : un
contexte stable. Ainsi, I'interaction entre lesisrmodéles composant le contexte peut
entrainer des modifications (insertions/modificasisuppressions) du contenu des trois
modeles issus du contexte.

La situation est créée pour une seule tache (osHsmhe) métier. Dans la situation,
le processus MES ne prend pas la totalité du modiéléa tache métier (I'arbre des
taches et leurs sous-taches) pour créer la sityatiais seulement la tache concernée et
les taches informationnelles qui lui sont liées.
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5. Conclusion

Dans cet article, nous présentons un modele deextentnétier qui contient trois
composantes de modélisation, a long terme, desstadmétier, des usagers et de
I'environnement. Nous proposons aussi une apprquh@ la stabilisation de ces
éléments contextuels qui se confrontent a un ihgtgour donner un contexte métier
stable que nous qualifions de situation. Comme iegiin nous avons proposé une
architecture d'un SRI contextuel dédié a un coetexiétier permettant d’assister un
usager dans ses taches métier a besoin informatioNotre systéme est donc orienté
vers les situations métier. Il doit rendre I'exdéontde la tache métier la plus facile et la
plus efficace possible tout en respectant le cdatmeétier de celle-ci. Pour cela notre
SRI soutient l'usager dans sa quéte de [linfornmatigrimordiale pour
'accomplissement de la tache. Notre systéeme pewpgser directement cette
information nécessaire a la tdche ou adapter lesepsus de recherche selon des
éléments contextuels et leurs interactions dasguation qui se base sur un modéle de
contexte métier. Le modeéle est associé aussi araregsus d'apprentissage et a un
processus MES qui permet de générer des situations.
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